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两 位 想 要 改变 世界 的 大 师 ， 一 段 
鼓舞 人 心 的 真实 故事 。 


彼得 德 鲁 克 是 一 位 多 产 的 大 师 ， 他 一 
生 中 写 过 上 百 篇 论文 和 超过 30 本 著作 ， 其 中 
充满 了 精妙 的 评论 和 深刻 的 洞察 。 这 些 庞大 
的 文献 给 那些 想 要 全 面 深入 地 了 解 德 鲁 克 思 
想 的 管理 者 带 来 了 一 个 现实 难题 : 从 哪里 开 
始 ? 怎样 才能 更 好 地 理解 德 重 克 ? 

如 果 你 尚未 进入 德 鲁 克 思想 的 广阔 海 
洋 ， 这 本 书 可 以 作为 绝 佳 的 起 点 ; 如 果 你 已 
经 阅读 过 德 鲁 克 的 著作 ， 本 书 则 会 为 你 增添 
一 个 独特 的 视角 ; 如 果 你 已 开始 思考 ， 若 能 
以 彼得 德 鲁 克 作 为 自己 的 老师 和 教练 ， 这 
本 回忆 录 将 带 给 你 罕见 的 、 真 实 的 体验 。 
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彼得 。 德 鲁 克 是 一 位 多 产 的 大 师 ， 他 一 生 中 写 过 上 百 篇 论文 和 超过 30 本 著作 ， 
中 充满 了 精妙 的 评论 和 深刻 的 洞察 。 这 些 庞大 的 文献 给 那些 想 要 全 面 深入 地 了 解 德 
克 思 想 的 管理 者 带 来 了 一 个 现实 难题 从 哪里 开始 ? 怎样 才能 更 好 地 理解 德 鲁 克 ? 
如 果 你 尚未 进入 德 鲁 克 思想 的 广阔 海洋 ， 这 本 书 可 以 作为 绝 佳 的 起 点 ;如 果 你 
已 经 阅读 过 德 鲁 克 ， 本 书 则 会 为 你 增添 一 个 独特 的 视角 ;如 果 你 已 开始 思考 ， 若 能 
以 彼得 ， 德 鲁 克 作为 自己 的 老师 和 教练， 这 本 回忆 录 将 Ht 给 你 罕见 的 、 真 实 的 体验 。 
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《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 饱 受 赞誉 


我 曾 亲 眼见 证 了 我 的 两 位 挚友 一 一 彼得 。 德 重 克 和 鲍 

勃 。 班 福 德 一 一 之 间 引 人 入 胜 的 故事 。 鲍 勃 曾 有 机 会 跟 人 
类 历史 上 最 内 亮 的 思想 家 对 话 , 如 今 每 个 人 都 能 从 中 获 益 
一 一 里 克 ' 沃 伦 博士 ( Dr. Rick Warren ) 

马鞍 峰 教 会 创始 牧师 ,《 标 杆 人 生 》( The Purpose Driven Life) 

作者 

















我 热爱 《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 。 不 论 对 我 的 人 生 而 言 ， 
还 是 对 许多 其 他 人 而 言 ， 我 都 无 法 找到 比 彼得 。 德 鲁 克 和 
鲍 勃 。 班 福 德 能 融 来 更 大 影响 力 的 人 。 他 们 之 间 的 友谊 和 
富有 局 发 性 的 互动 都 是 我 不 愿 错过 的 礼物 ! 
一 一 肯 … 布 兰 佳 Ken Blanchard ) 
《一 分 钟 经 理 人 》( The One Minute Manage”) 与 《卓越 领导 》 























( Leading at a Higher Level) 合 著 者 





德 鲁 克 和 我 


唯 有 鲍 勃 。 班 福 德 能 以 如 此 生动 和 真实 的 方式 捕捉 
到 彼得 。 德 鲁 殉 的 思想 精华 ， 还 有 谁 能 像 鲍 勃 。 班 福 德 
这 样 与 德 鲁 克 亲 密 无 间 呢 ? 鲍 勃 的 书 体现 了 纯粹 的 德 鲁 
元 精神 。 





























一 一 弗朗西斯 . 赫 塞 尔 本 ( Frances Hesselbein ) 
弗朗西斯 . 赫 塞 尔 本 领导 力学 院 ( 前 彼得 ' 德 鲁 克 非 营利 组 织 管 
理 基 金 会 ) 总 裁 兼 CEO 

















《 德 鲁 克 和 我 》 不 仅 是 一 本 不 可 多 得 的 好 书 ， 它 更 从 

一 个 我 们 从 未 有 过 的 亲密 角度 描绘 了 彼得 ， 德 鲁 克 : 一 位 

挚友 和 导师 。 它 以 这 种 方式 向 我 们 揭示 了 重要 的 组 织 经 验 

教训 ， 也 提供 了 耐人寻味 的 人 生 经 验 教训 。 有 目前 市 面 上 有 
不 少 有 关 德 鲁 克 的 书籍 ， 但 这 本 是 真正 出 类 拨 茜 的 。 

一 一 瑞 克 ， 沃 效 曼 ( Rick Wartzman ) 

德 鲁 克 管理 研究 院 执行 董事 ， 时 代 周 刊 网 专栏 作家 






































作者 以 引人入胜 、 发 人 深 省 、 充 满 挑 战 的 方式 ， 回 读 

者 描述 了 一 段 了 不 起 的 友谊 ， 将 我 们 带 进 了 这 段 非 同一 般 
的 关系 之 中 。 

一 一 斯 蒂 芬 . MARE ( Steven Reinemund ) 

维 克 森 林 大 学 商学 院 ( Wake Forest School of Business ) 院 长 ， 

百事 公司 前 董事 长 兼 CEO 





















































《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 饱 受 赞 淮 











所 谓 导 师 ， 就 是 将 生命 投入 他 人 的 生活 和 工作 并 产生 
影响 的 人 。 对 于 鲍 勃 。 班 福 德 ， 彼 得 。 德 鲁 克 就 是 这 样 
位 导师 ， 而 后 ， 班 福 德 又 变 成 其 他 无 数 人 的 导师 。 这 是 一 
段 温暖 人 心 的 故事 ， 讲 述 两 个 人 如 何 改变 了 彼此 的 人 生 ， 
又 如 何 运 用 这 种 改变 引发 了 一 系列 连锁 反应 来 满足 “人 类 
的 需求 并 且 减 轻 苦 难 ”. 这 一 连锁 反应 至 今 仍 在 改变 着 我 们 
的 世界 。 
























































一 一 理 查 德 . 斯 特 恩 斯 ( Richard Stearns ) 
世界 宣明 会 ( World Vision) 主席 ,《 堵 住 福音 的 破 口 》9 
( Unfinished; Filling The Hole in Our Gospe/) 作者 





《 德 鲁 克 和 我 》 实 为 一 本 杰出 之 作 。 我 首次 阅读 时 认 
真 做 了 笔记 ， 之 后 又 读 了 两 遍 。 我 非常 高 兴 能 公开 地 对 鲍 
艺 和 他 的 著作 表示 赞许 。 这 本 书 虽 薄 ， 却 分 量 不 轻 ! 书 中 
处 处 内 现 着 智慧 ,讲述 了 深度 的 协作 和 发 人 深 省 的 领导 力 ， 
教会 我 们 每 一 个 人 如 何在 服务 他 人 中 度 过 有 价值 的 一 生 。 

一 一 汤姆 * 蒂 尔 尼 ( Tom Tierney ) 
布 利 斯 班 集团 ( Bridgespan Group ) 主席 兼 联合 创始 人 









































O 台 版 译名 。 一 一 译 者 注 


德 鲁 克 和 我 


我 并 不 认识 彼得 。 德 鲁 
莫 他 的 成 就 .《 德 鲁 克 和 我 》 提供 了 一 个 了 解 这 位 重要 人 士 
非 同 寻常 的 角度 ， 让 我 们 以 更 丰富 的 视角 了 解 他 所 做 出 的 
不 可 思议 的 贡献 。 我 深 深 地 感激 鲍 勃 与 我 们 分 享 这 一 切 。 


Herman Miller? 北美 执行 副 总 裁 兼 


《 德 鲁 克 和 我 》 很 好 地 诠释 了 导师 的 真 诺 。 
导师 和 他 的 学 生 之 间 温 暖 人 心 的 故事 。 任 


关系 当中 的 人 都 可 以 此 为 范 











样 的 四 








话 的 一 部 分 。 此 外 ， 书 中 体现 的 彼得 。 德 重 殉 的 智慧 也 其 


和 导 如 何 让 双方 都 获 益 
































本 人 ， 但 自我 记事 以 来 就 仰 





一 一 科 特 . 普 伦 ( Curt Pullen ) 


德 鲁 克 管理 研究 院 顾 问 委 员 


会 主席 











这 是 一 位 




















个 处 于 辅导 











人 网， 我 们 也 能 从 故事 中 看 到 这 
菲 浅 。 我 感觉 目 己 就 是 他 们 对 























为 宝贵 。 这 本 书 值得 你 反复 研读 ， 是 我 近年 来 读 到 的 最 佳 





作品 。 











一 一 威 利 * 豪 勒 ( Wally Hawley ) 


InterWest Partners° ERA C46 A 38 AER 
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译 者 注 























译 者 注 


小 型 医疗 保健 和 信 


这 个 发 生 在 
鲁 克 之 间 的 故事 引 人 深 思 ， 他 们 之 间 
遇见 热情 高 涨 的 执行 


彼得 ， 德 
们 展示 出 : 当 伟 大 的 思想 遇 
真正 地 改变 这 个 世界 。 





at) + AVA 
中 收获 彼得 。 德 鲁 克 的 人 生 智慧 。 
一 一 非 利 普 - 


书 饱 受 赞誉 


























一 位 企业 家 和 一 位 传奇 般 的 管理 思想 家 








的 协作 向 我 
J 者 ， 束 可 以 

















一 一 麦克 乌 尔 曼 (Mike Ullman ) 
美国 百货 商店 连锁 运营 商 J.C.Penney 的 CEO 兼 董 事 
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不 仅 如 此 ， 我 们 还 能 从 


安 舒 茨 ( Philip Anschutz ) 


REF RRA CEO RMA, BBR 














很 少见 彼得 。 德 鲁 克 为 其 他 作者 的 著作 作 序 。 然 而 ， 


他 却 两 次 为 鲍 勃 。 班 福 德 作 序 。 








Fe APES 








我 们 前 进 的 灯塔 。 
一 一 布鲁斯 . 罗 森 斯 坦 ( Bruce Rosenstein ) 
《领导 者 与 领导 者 》( Leader to Leader) 总 编辑 ,《 用 德 鲁 克 的 




















虽 德 之 间 的 相互 尊敬 。《 德 
述 了 两 人 的 关系 ， 从 他 们 的 人 生 中 汲取 的 智慧 ; 





点 看 得 出 德 鲁 
鲁 克 和 我 》 一 书生 动 地 讲 








秆 成 为 指引 


方法 创造 你 的 未 来 》( Create Your Future the Peter Drucker 


Way) 作者 
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德 鲁 克 和 我 





多 么 传奇 的 故事 啊 一 一 全 世界 最 聪慧 的 企业 家 饮 
勃 “ 班 福 德 ， 与 20 世纪 引领 全 球 的 管理 思想 家 彼得 。 德 鲁 
克之 间 ， 基 于 信仰 建立 起 了 毕生 的 伙伴 关系 一 一 以 及 他 们 
的 合作 如 何 改变 了 世界 ! 






































比尔 德 雷 顿 ( Bill Drayton ) 
育 王 社会 创新 者 基金 会 ( Ashoka: Innovators for the Public )CEO 


我 仰 莫 鲍 动 ， 班 福 德 那些 能 改变 人 生 的 书 已 有 多 年 ， 
《 德 鲁 克 和 我 》 是 我 新 的 最 爱 。 这 本 书 读 来 引人入胜 , 极其 
巧妙 地 描绘 出 鲍 勃 和 彼得 。 德 鲁 克 之 间 的 私交 ， 让 我 们 能 
从 一 个 平凡 人 和 朋友 的 独特 视角 深入 了 解 德 鲁 
一 一 杰克 伯 格 斯 特 兰 ( Jack Bergstrand ) 
品牌 速度 咨询 公司 ( Brand Velocity ) CEO 
《 德 鲁 元 和 我 》 一 书 诠释 了 伙伴 关系 的 力量 : 彼得 . 德 
鲁 克 的 天 才 大 脑 与 鲍 勃 。 班 福 德 的 心领神会 和 锐意 进取 融 
合 。 即 使 现在 ， 也 很 少 有 人 意识 到 他 们 之 间 亲 密 无 间 的 合 
作 关 系 已 经 实 实在 在 地 改变 了 当今 教会 的 面貌 。 书 中 蕴含 
的 真知 灼 见 会 令 任何 一 位 精神 领袖 获 益 菲 浅 。 这 是 一 个 不 
能 不 读 的 故事 。 
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一 一 罗伯特 .路易斯 ( Robert Lewis ) 

牧师 兼 “大 学 男生 营 ”( Men's Fraternity) 创始 人 

更 多 德 鲁 克 和 班 福 德 的 朋友 和 读者 的 书评 ， 请 参阅 本 
书 文 末 。 
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预见 未 来 的 最 好 方式 就 是 去 


EA 4 Qe 
一 一 彼得 - 德 鲁 








谨 以 本 书 献 给 彼得 ， 德 鲁 克 先生 的 思想 ， 
是 您 帮助 了 众多 求索 的 人 们 ， 
并 献 给 所 有 坚定 前 行 的 人 。 


中 文 版 推荐 序 一 








人 类 是 在 故事 中 成 长 的 。 世 界 上 最 好 听 的 故事 都 是 有 
关 生 命 曲折 变化 的 故事 。 许 多 人 喜欢 讲 故事 ， 但 只 有 少数 
人 能 把 故事 讲 得 精彩 ， 许 多 人 喜欢 听 故 事 ， 但 能 够 听 懂 故 











事 的 人 不 多 。 好 故事 讲究 的 是 真切 实在 ， 





不 区 














世 骗 人; 好 





故事 无 需 华丽 辞 沪 ， 但 求 与 读者 产生 共鸣 ， 好 故事 能 够 塑 












































JET AI RR, 促进 人 间 的 真善美 爱 。 好 故事 必须 有 人 传 


讲 ， 好 故事 必须 有 人 聆 昕 ， 好 故事 必须 引发 人 们 的 思考 。 
要 讲 好 自己 的 好 故事 ， 首 先 必 须 学 会 聆听 别人 的 好 故事 。 





德 鲁 克 先生 的 故事 就 是 这 种 能 够 发 人 









































SD 


RA 
者 与 昕 者 “心头 为 之 一 震 ” 的 故事 ， 束 是 这 种 可 以 改变 与 
更 新 许多 人 的 生命 的 故事 。 鲍 勃 。 班 福 德 的 《 德 鲁 元 和 我 》 








、 能 够 让 读 





里 然 篇 幅 不 长 ， 但 是 故事 不 小 ; 许多 情节 都 是 作者 与 德 鲁 





克 先 生 私交 时 的 真情 实意 的 流露 。 作 者 不 是 被 德 鲁 殉 “ 管 






























































理 ” 成 一 名 优秀 的 企业 家 ， 而 是 通过 德 鲁 克 找 到 了 人 生 的 
新 的 开始 。 在 关键 的 人 生 转 折 点 ， 在 特别 的 处 境 中 ， 能 够 








遇见 正确 的 “ 贵 ” 人 ， 这 真是 人 生 最 竺 福 的 


么 比 这 种 人 生 声 遇 


对 “ 德 友 ”来 说 ， 本 书 是 深度 了 解 德 








更 加 美妙 的 了 ! 

















的 重要 资料 。 对 有 兴趣 实践 管理 学 的 企业 界 
书 会 促进 他 们 反思 人 性 与 生命 对 组 织 机 构 管理 的 真实 意 
义 。 对 已 经 获得 成 束 并 不 满足 于 现状 的 人 ， 尤 其 是 那些 需 
要 或 正在 思考 “人生 下 半 场 ”从 成 功 人 生 走 向 更 有 意义 的 
人 生 ” 寻求 职业 生涯 的 “第 二 曲线 ”(〈 碍 尔 
以 及 善于 反省 目 己 的 过 去 的 人 来 说 ,本 书 算是 “一 剂 猛 药 ”， 




















事情 。 没 有 什 


att 
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鲁 克 为 人 、 为 师 


人 士 来 说 ， 本 





















































斯 。 汉 迪 语 ) 








能 帮助 许多 人 重 














EE 新 理 


fA. AAC. 











自己 。 有 意思 的 是 ， 在 《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 


了 许多 基督 教会 的 实例 。 在 教会 遭遇 发 展 瓶颈 
时 ， 可 以 从 现代 管理 
后 再 思 突 破 与 开拓 。 昌 然 基督 教会 承担 福 











位 自己 、 贡 献 
中 ， 作 者 使 用 


















































学 的 角度 去 省 察 并 发 现 











或 缺陷 暴露 
问题 所 在 ， 然 


音 使 命 、 关 注 人 

















的 灵性 与 信仰 的 需要 , 但 是 , 教会 依然 需要 第 
管 里 从 3 也 需要 在 管 到 
让 教会 成 为 “企业 ”， 


























德 鲁 克 称 自己 为 “社会 生态 学 者 ”， 主 
的 管理 来 促进 社会 的 正常 运作 。 他 具有 古典 


























XII 

















已 oe wit 也 是 “可 
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里 上 做 “有 目的 的 创新 ”。 管理 不 是 
而 是 “让 教会 成 为 教会" 








主旨 是 通过 合适 




















欢 洲 学 者 的 质 
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aa 2 









































被 演 为 “现代 管理 学 之 父 ” 如 果 我 们 可 以 接受 管理 学 作为 


一 门 “ 综 合 学 科 ” 的 大 致 共识 ， 那 么 ， 德 鲁 克 的 管理 学 对 
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的 路 径 ， 尤 其 是 当 他 宣称 自己 是 个 “ 克 尔 凯 郭 尔 主 
(Kierkegaardian) 的 时 候 。 在 当代 社会 语 境 中 ， 哲 











与 市 








学 的 某 种 “ 叹 县 ”的 确 可 以 让 现代 人 心灵 的 “伤痕 ” 








os 
NK 
ay 
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出 来 ， 毫 无 疑问 ， 知 觉 稍微 敏感 一 点 的 人 ， 都 会 知道 





神学 对 现代 人 的 生存 意识 的 重大 意义 ， 以 及 对 社会 


























4k 




















事 ， 当 讲 者 与 听 者 、 写 者 与 读者 交融 于 同一 个 故事 中 时 ， 
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SS 
faa 
ss 
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理学 所 起 到 的 积极 作用 。 我 们 至 少 可 以 从 德 鲁 克 的 








听 者 、 读 者 ， 故 事 终 究 是 故 



















































































故事 就 活 了 ， 人 也 就 活 了 。 





我 愿意 把 这 本 书 推荐 给 您 ， 理 由 很 简单 






































您 一 定 就 























是 那 位 认真 听 故 事 的 人 ， 而 下 一 个 讲 故 事 的 人 ， 我 期 符 就 


faa 


cs 
oy 
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陈列 
2018 年 1 月 28 日 于 燕 园 


XI 


中 文 版 推荐 序 二 








2015 年 10 月 26 日 下 午 , 在 位 于 美国 得 克 萨 斯 州 达 拉 
斯 市 的 办 公 室 里 ， 鲍 勃 ， 班 福 德 先生 和 德 雷 克 。 贝 尔 先生 
接待 了 我 们 一 行 三 人 ，MrPhillipPan、 郝 容 榨 女士 和 我 。 
我 们 为 准备 2015 年 11 月 19 日 在 北京 举办 的 “第 十 届 中 国 
彼得 ， 德 鲁 克 管理 实践 论坛 ”专程 去 拜访 他 ， 希 望 录制 一 
段 他 的 致辞 。 




































































第 一 次 接触 到 班 福 德 先生 的 思想 是 在 2010 年 7 月 份 ， 
时 任 彼 得 ， 德 鲁 克 管理 学 院 院 长 的 杜 绍 基 先 生 送 给 我 一 本 
《人 生 下 半 场 》。 当时 ， 我 已 经 在 国际 企业 中 工作 了 将 近 20 
年 ， 隐 隐约 约 地 觉得 自己 应 该 好 好 想 一 想 下 半辈子 究竟 想 
要 什么 、 究 况 应 该 做 些 什 么 。 接 过 书 的 那 一 刻 ， 我 不 禁 脱 
口 而 出 :“ 这 世上 有 人 已 经 思考 过 我 正在 思考 的 问题 , 真是 
太 好 了 !” 昌 然 我 当时 就 意识 到 这 本 书 可 能 会 改变 我 的 人 生 
轨迹 ， 但 是 怎么 也 没 想 到 ， 五 年 后 ， 我 竞 会 与 班 福 德 先生 


RN 


面对面 交流 






















































































德 鲁 克 和 我 




















那天 ， 班 福 德 先生 认真 地 听 完 我 们 的 介绍 ， 然 后 ， 用 
了 两 个 多 小 时 分 享 他 的 经 验 和 建议 。 班 福 德 患 有 一 种 类 似 
帕 金 森 症 的 神经 系统 疾病 已 经 多 年 ， 思 维 虽 然 敏 捷 依旧 ， 
但 肢 体 行为 和 语言 表达 都 受到 一 定 的 影响 。 然 而 ， 他 一 丝 
不 苟 地 表达 着 自己 的 观点 ， 真 诚 的 目光 里 充满 了 生命 的 活 
力 ， 感 动 了 在 场 的 每 一 个 人 。 就 在 我 们 即将 离开 的 时 候 ， 
他 在 门口 叫 住 了 我 们 :“ 我 有 一 段 非常 珍贵 的 录音 , 希望 与 
你 们 分 享 。 班 福 德 让 他 的 助手 找 出 了 在 本 书 第 十 三 章 中 提 
到 的 德 鲁 克 先生 最 后 一 次 接受 公开 采访 的 录音 ,他 伸 出 手 ， 
我 们 所 有 的 人 拉 成 了 一 个 圈 。 音 箱 里 传 出 德 鲁 克 特有 的 、 
带 着 奥地利 口音 的 英语 :“ 是 的 , 我 就 是 一 个 非常 普通 、 非 
常 传统 的 基督 徒 。 如 此 而 已 ! 我 不 用 思考 这 个 问题 ， 我 听 
从 召唤 ! 我 用 不 着 思考 这 个 问题 。 我 该 做 的 就 是 说 一 声 : 
“ 遵 命 ， 我 主 忆 ”95 岁 的 德 鲁 克 就 这 样 平和 而 坚定 地 阐明 
了 自己 对 “生命 必然 的 转折 点 ”的 态度 。 我 拉 着 班 福 德 先 
生 的 手 ， 那 一 刻 的 感受 ， 终 生 难 忘 。 那 一 刻 ， 我 萌生 了 将 
本 书 介绍 给 更 多 朋友 的 想法 。 























































































































人 的 成 长 离 不 开 良 师 益 友 。 早年 间 , 我 曾 询问 我 的 一 
位 导师 我 该 怎样 报答 他 。 他 说 :“ 和 希望 有 一 天 你 能 帮助 更 
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多 需要 帮助 的 人 。” 这 正 是 我 在 《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 中 看 
到 的 。 当 班 福 德 开始 思考 如 何 将 自己 的 人 生 目 的 从 追求 成 
功 转向 寻找 意义 的 时 候 , 德 鲁 克 成 为 了 他 的 导师 , 用 生命 
之 光照 亮 了 他 的 未 来 。 进 而 ， 班 福 德 作 为 “催化 师 ” 与 德 
鲁 克 一 起 照 亮 了 更 多 的 人 , 这 些 人 又 将 光明 带 给 了 更 多 的 
生命 …… 生 命 之 光 若 能 薪 火 相传 , 我们 的 社会 就 会 越 来 越 






































感谢 机 械 工 业 出 版 社 为 本 书 出 版 做 出 的 贡献 。 希 望 我 
的 分 享 对 大 家 阅读 本 书 有 所 帮助 。 





王 欣 
2018 年 2 月 3 日 于 海口 


XVII 


序 





本 书 篇 幅 昌 短 ， 但 内 容 精致 ， 是 由 彼得 
鲍 动 。 班 福 德 所 着 。 书 中 讲述 了 作者 结交 德 
鲁 到 的 往事 ， 从 大 师 的 言传 身 教 中 直接 学 习 的 心得 ， 以 及 


爱 的 学 生 之 一 


q 





运用 所 学 改 


让 我 们 帘 见 了 一 个 真正 伟大 的 老师 如 何 








Ill 











“ ES be at 



































HARI SE ER. AS Ae RA A, 

















起 的 学 生 影 
还 原 了 德 
的 方式 分 享 出 





响 世 界 的 秘密 。 班 福 德 通 











鲁 克 的 一 段 真实 生活 ， 


























通过 一 个 真正 了 不 
前 过 讲述 自己 的 故事 ， 
与 此 同时 ， 也 以 非常 深刻 
德 鲁 克 最 重要 的 经 验 教 训 和 观察 洞 见 。 








彼得 。 德 鲁 克 是 一 位 多 产 的 天 才 作 家 。 他 以 敏锐 的 观 





ARAN 
累计 上 万 页 


现实 问题 : 








洞 见 发 表 了 数 百 篇 文章 、 出 版 了 30 多 本 著作 ， 























文献 。 思 维 续 密 的 领导 者 都 知道 
鲁 克 的 见解 有 所 了 解 ， 然 而 ， 浩 如 烟 海 的 文献 带 来 了 一 个 





从 哪里 开始 ?怎样 才能 
果 你 尚未 进入 德 鲁 克 思想 的 广阔 海洋 ， 这 本 书 可 以 作为 绝 




















佳 的 起 点 ; 


如 果 你 已 经 阅读 过 德 














自己 必须 对 德 














更 好 地 到 





E 解 德 鲁 克 ? 如 











鲁 克 的 著作 ， 本 书 则 会 为 


德 鲁 克 和 我 





你 增添 一 个 独特 的 视角 ; 如 果 你 已 开始 思考 ， 若 能 以 彼 
得 。 德 鲁 克 作为 自己 的 老师 和 教练 ， 这 本 回忆 录 将 带 给 你 





罕见 的 、 真 实 的 体验 。 











思维 续 密 的 领导 者 都 知道 自己 必须 对 德 鲁 殉 的 见解 
有 所 了 解 ， 然 而 ， 浩 如 烟 海 的 文献 带 来 了 一 个 现实 问题 : 
从 哪里 开始 ? 怎样 才能 更 好 地 理解 德 鲁 克 ? 如果 你 尚未 进 

































































入 德 鲁 克 思 想 的 广阔 海洋 ， 这 本 书 可 以 作为 绝 佳 的 起 点 。 








我 非常 享受 阅读 班 福 德 笔 下 这 些 动 人 的 往事 ; 








同时 我 


也 注意 到 ， 在 德 鲁 克 的 教导 给 我 们 带 来 的 影响 之 中 ， 有 三 
个 主要 的 元 素 。 第 一 ， 他 会 要 求学 生 独 立 思 考 ， 而 不 是 直 














截 了 当地 告诉 他 们 要 思考 什么 。 德 鲁 克 会 在 定期 会 谈 之 前 











证 班 福 德 写 一 封 长 信 ， 借 此 促使 他 努力 思考 自己 面 对 的 挑 
战 都 有 哪些 。 另 外 ， 德 鲁 克 总 会 在 指导 开始 的 时 候 先 提 一 
些 富有 挑战 性 的 问题 ， 并 不 急于 传达 自己 的 观点 和 想法 。 

















德 鲁 克 教 学 的 最 伟大 之 处 在 于 并 不 直接 给 出 答案 ， 





出 定 有 挑战 性 的 正确 的 问题 。 他 要 求 班 福 德 独立 思考 。 基 











而 是 提 














为 德 鲁 克 的 教学 方式 类 似 于 苏 格 拉 底 ， 记 以 他 从 学 生 那 里 
学 习 到 的 丝 坚 不 少 于 学 生 从 他 那里 学 到 的 ， 而 这 正 是 他 持 
续 不 断 目 我 提升 的 秘密 。 最 伟大 的 教师 始 于 虚 怀 否 谷 ， 深 
信 只 有 人 先 向 自己 的 学 生 学 习 , 才 能 为 他 们 提供 最 好 的 服务 。 
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第 二 ， 德 鲁 克 改 变 的 不 仅仅 是 学 生 的 思维 ， 还 有 他 们 
的 人 生 ; 又 进而 通过 这 些 学 生 改 变 了 更 多 人 的 人 生 。 想 象 
一 下 , 假如 学 生 像 发 射出 去 的 箭头 , 在 时 间 和 空间 中 前 行 ; 
即使 你 只 能 让 他 的 轨迹 发 生 微小 的 改变 ， 经 年 累 月 之 后 ， 
这 个 小 小 的 变化 也 将 使 其 与 之 前 的 轨迹 相去 其 远 。 再 想象 

下 ,如果 这 个 箭头 又 改变 了 其 他 成 百 上 于 个 箭头 的 轨迹 ， 
那么 这 位 教师 便 能 借 由 乘 数 效应 在 世界 范围 内 施展 自己 的 
影响 力 。 这 正 是 德 鲁 殉 的 为 师 之 道 。 他 帮 杰 出 的 学 生 设 害 
锐意 进取 的 目标 ， 从 而 改变 他 们 的 人 生 。 正 如 他 激发 班 福 
德 把 自己 的 下 半生 过 得 比 前 半生 更 有 意义 ， 从 而 彻底 打消 
了 班 福 德 有 关 退 休 的 想法 。 德 鲁 克 建议 班 福 德 “把 美国 基 






































































































































督 教 强 藏 的 能 量 激发 出 来 ” 这 可 不 是 一 个 小 任务 一 一 
正 是 因此 ， 班 福 德 走 上 了 一 段 探 索 之 路 ， 成 就 了 其 一 生 中 
最 具 创 造 力 和 生产 力 的 年 华 。 











第 三 ， 德 鲁 克 在 “对 的 学 生 ” 身 上 能 得 到 很 高 的 “ 运 
气 收益 ”2 我 一 直 都 对 好 运气 很 感 兴趣 , 想 知 道 好 运气 (或 
者 没有 好 运气 ) 在 那些 取得 非凡 成 就 的 人 身上 发 挥 着 什么 
作用 。 结 果 却 是 ， 当 我 们 不 厌 其 烦 地 给 好 运气 下 定义 、 找 
定量 的 时 候 ， 通 过 调查 却 发 现 ， 表 现 最 好 的 领导 者 和 他 们 
















































































© Return on Luck， 借 用 Return on Investment (投资 收益 ) 的 概念 。 一 一 译 者 注 
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一 些 好 运气 或 者 少 一 























猛 的 运势 。 然 而 ， 





他 们 的 确 收 获 了 更 高 的 “i 





走运 ， 他 们 没有 多 
些 坏 运气 ， 也 没有 更 好 的 运势 或 者 更 

















运气 收益 ”。 1 














SS 匠 





们 正视 每 次 运势 ， 不 论 是 好 运气 还 是 坏 运气 


势 、 抓 住 机 会 ， 


我 们 每 一 个 人 都 应 该 思考 的 问题 ， 








因此 就 能 比 其 他 人 从 中 收获 更 多 。 因 此 ， 


it) ride E 认 清 玫 





























不 是 好 运气 是 否 终 将 着 





顾 我 们 ， 而 是 在 运势 来 到 之 时 我 们 应 该 做 些 什 么 。 这 与 彼 


得 德 鲁 克 有 什么 关系 呢 ? 不 如 按 这 个 








MEM a, Hes 


思路 想 想 ， 对 于 一 
要 的 运势 就 是 有 一 位 伟大 的 学 生 拜 于 门 




















; 在 意外 发 现 命运 给 自己 带 来 了 一 位 伟大 的 学 生 之 后 ， 
一 位 伟大 的 老师 就 在 这 个 学 生 身 上 投入 十 倍 的 精力 。 彼 
得 德 鲁 克 意 识 到 ， 专 心 教导 鲍 勃 。 班 福 德 的 收益 将 远 远 
高 于 教导 一 批 资质 平庸 的 学 生 。 























德 鲁 克 的 影响 力 不 仅 源 自 于 其 思想 ， 更 源 自 于 他 的 整 


个 思维 方式 和 他 作为 一 位 教师 的 力量 。 























他 的 思想 根植 于 经 


验 ， 而 非 基于 纯粹 的 理论 研究 ， 他 通过 寻找 事实 ， 并 在 这 
些 事 实 、 证 据 和 实践 经 验 的 基础 上 探究 本 质 。 有 一 次 ， 我 
问 德 鲁 殉 他 做 咨询 的 目的 是 什么 ， 他 说 道 



































:“ 啊 ,， 那 就 是 我 


的 实验 室 呀 !” 他 不 愿意 只 是 坐 在 那里 构想 一 些 宏伟 思想 ， 
而 是 希望 以 其 真知 灼 见 实 实在 在 地 影响 到 他 人 的 人 生 。 德 
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a 
Dill 























鲁 克 关注 切实 的 成 果 ， 同 时 他 也 进一步 地 将 自己 的 教学 提 
升 到 更 高 的 层次 , 超越 了 “如 何 做 事 ” 的 范畴 。“ 他 把 我 的 
注意 力 从 日 常 经 营 的 烦琐 细节 上 转移 开 ， 转 而 关注 个 性 、 
愿景 和 责任 等 更 宽广 的 领域 .” 班 福 德 在 书 中 写 道 。 德 鲁 克 
认为 “管理 ” 以 及 它 的 近 杀 “领导 力 ” 是 一 种 自 
艺术,“ 而 非 技 术 官僚 的 把 戏 。 










































































J 
德 鲁 克 的 影响 力 不 仅 源 自 于 其 思想 , 更 源 自 


于 他 的 整个 思维 方式 和 他 作为 一 位 教师 的 力量 。 











我 相信 ， 德 鲁 克 的 孜 不 倦 地 为 一 个 充满 挑战 而 又 极其 
重要 的 问题 寻找 答案 : 什么 样 的 原则 和 措施 才能 让 社会 生 
产 率 更 高 ， 同 时 更 加 人 性 化 ? 鲍 勃 。 班 福 德 曾 跟 我 说 过 ， 
他 认为 彼得 ， 德 鲁 克 对 自由 战胜 极权 主义 (totalitarianism) 
所 做 出 的 贡献 丝 萤 不 逊 于 包括 温 斯 顿 。 丘 吉尔 在 内 的 任何 
人 。 起 初 ， 班 福 德 极端 的 言论 让 我 感到 困惑 ， 而 后 我 开始 
明白 并 认可 他 很 可 能 是 正确 的 。 为 了 与 暴政 抗争 ， 让 一 个 
自由 的 社会 能 在 最 佳 状态 下 运行 ， 我 们 必须 让 业绩 突出 、 
运营 顺畅 的 组 织 机 构 遍 布 全 社会 而 这 些 独立 自主 的 机 构 





























































































































© Liberalart， 也 被 译作 “博雅 艺术 ”“ 人 文艺 术 ”“ 自 由 技艺 ”等 。 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 























有 赖 于 卓越 管理 。 这 就 是 经 典 的 “ 德 鲁 克 二 元 性 特征 ”把 





























大 和 小 、 实 践 和 理念 、 






































微观 和 宏观 整合 起 来 : 一 方面 ， 他 


为 管理 者 找寻 着 “解决 之 道 ” 男 一 方面 , 他 构建 起 整个 人 





























类 社会 的 、 最 重要 的 长 远 问题 的 “解决 之 道 ”。 














最 后 ， 也 是 最 为 


E 要 的 ， 德 鲁 克 在 他 全 部 的 工作 中 都 




















倾注 了 对 个 人 最 大 程度 的 同情 心 和 关爱 ， 这 正 是 造就 这 位 





伟大 老师 的 基石 。 我 坚信 ， 德 鲁 克 的 核心 思想 在 根本 上 是 





正确 的 ， 也 坚信 他 关于 社会 的 洞 见 在 过 去 和 将 来 都 会 被 历 
史 证 明 是 正确 的 。 然 而 ， 有 一 点 我 认为 彼得 ， 德 鲁 克 错 了 ， 


DRE. “HE 








班 福 德 问 德 鲁 克 应 该 做 些 什 么 来 传 





承 他 的 思想 时 , 德 鲁 克 不 耐烦 地 把 话题 转移 开 了 :“ 我 的 思 


想 遗 产 就 是 我 的 作品 。 


”确实 如 此 , 但 并 不 完整 。 在 我 看 来 ， 





还 有 一 笔 同 等 重要 的 思想 遗产 ， 可 能 体现 在 他 的 学 生 以 及 





他 们 对 世界 的 影响 上 。 











如 果 德 鲁 克 不 是 这 样 一 位 伟大 的 教 




















师 ， 如 果 他 只 是 抱 大 打字 机 隐居 深山 ， 我 相信 他 的 影响 力 
将 会 大 打折 扣 。 如 此 来 看 ， 鲍 勃 。 班 福 德 所 著 的 这 本 《 德 
鲁 克 和 我 》 正 是 见证 德 鲁 克 思想 遗产 的 最 好 礼物 。 
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吉姆 柯林斯 (Jim Collins ) 
于 科罗拉多 州 博 尔 德 市 
2013 年 4 月 8 日 
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开始 写 这 本 书 时 ， 我 召集 了 一 群 富 有 创造 力 的 人 帮 我 
找到 故事 的 轮廓 和 焦点 ， 这 是 我 每 每 开展 一 个 新 项 目 时 惯 
用 的 方法 。 我 与 畅销 书 作 者 兼 管理 咨询 专家 彼得 。 德 鲁 克 
之 间 的 友谊 长 达 20 年 , 而 且 , 我 完好 地 保存 了 每 次 与 彼得 
会 谈 的 文字 记录 ， 总 计 超过 1 000 页 。 我 仿佛 感觉 这 本 书 
就 藏 在 那些 文字 的 汪洋 中 ， 我 只 是 需要 一 些 客 观 的 阅读 者 
和 聆听 者 帮忙 把 它 找 出 来 。 








































































































整个 过 程 历时 将 近 五 年 ， 而 我 的 团队 只 开 了 大 概 一 天 
的 会 ， 就 确信 这 将 是 一 本 出 色 的 书 ， 但 当 我 开始 写作 时 ， 
却 感觉 这 无 非 是 又 一 本 有 关 彼 得 ， 德 鲁 克 的 书 而 已 ， 已 经 
有 很 多 类 似 的 书 了 ， 并 且 以 后 还 会 有 很 多 同类 的 书 出 版 。 
我 最 不 想 做 的 就 是 “又 写 了 一 本 这 样 的 书 ” 


























在 我 几 次 尝试 动笔 失败 之 后 ， 团 队 里 的 一 位 成 员 这 样 
对 我 说 :“ 你 很 幸运 , 能 跟 德 鲁 克 近 距 离 接 触 , 还 私交 其 好 。 





德 鲁 克 和 我 





他 是 你 的 朋友 。 那 么 ， 为 什么 不 写 写 你 这 位 朋友 呢 ? 让 我 
们 可 以 从 德 鲁 克 知己 的 独特 角度 了 解 他 。” 





这 正 是 我 写作 的 初衷 一 一 展现 传奇 背后 的 那个 人 。 











通常 ， 这 类 书籍 大 卖 的 原因 是 因为 爆料 丑闻 。 如 果 你 
期 得 的 也 是 这 个 ， 那 恕 怕 就 要 失望 了 。 首 先 ， 我 郧 视 以 如 
此 思春 且 吕 陋 的 方式 出 卖 友情 的 所 谓 “ 朋 友 ” 其 次 ,我 也 
FFAS TT GF AM 





















































但 即使 一 瞬间 我 有 想 去 “爆料 ”的 念头 内 过 ， 也 会 以 
失败 而 告终 ， 因 为 确实 完全 无 料 可 爆 。 德 鲁 克 是 少 有 的 几 
个 真正 会 按照 对 别人 的 教导 来 约束 自己 人 生 的 人 。 德 鲁 
的 职业 生涯 源 于 建立 一 个 “运作 完全 正常 的 社会 ”(fully 
functioning society) ° 的 初 心 , 而 在 他 看 来 ,这 一 切 始 于 人 
类 自身 能 真正 有 效 地 生活 。 他 的 生活 原则 性 极 强 ， 与 有 损 
健康 的 追求 或 者 轻浮 的 诱惑 完全 绝缘 。 他 深 爱 着 他 的 妻子 、 
他 的 家 庭 和 他 的 工作 。 即 使 把 所 有 时 间 都 用 在 他 所 钟爱 的 

















































































































信 “ 运 作 完 全 正常 的 社会 ” 源 自 德 鲁 克 2002 年 出 版 的 著作 《功能 社会 )(4 Functioning 
Society)。 他 提出 :“ 如 果 社会 没有 赋予 个 体 身 份 和 功能 。 那 么 ， 社 会 就 不 是 社会 ， 
而 是 一 群 社会 原子 在 这 个 空间 里 漫 无 目的 地 飞舞 。 只 有 当权 力 具 有 合法 性 时 ， 才 
会 有 社会 结构 的 存在 ， 否 则 ， 就 只 是 一 个 仅仅 依靠 奴役 和 惯性 维系 的 社会 真空 。” 
一 一 译 者 注 
























































au 
Dill 


这 些 事情 上 ， 他 也 会 觉得 亏 从。 





ry 


导 来 约束 自己 人 生 的 人 。 他 的 职业 生涯 源 自 于 建 


立 一 个 “运作 完全 正常 的 社会 ”的 初 心 ， 而 在 他 
看 来 ， 这 一 切 始 于 人 类 自身 能 真正 有 效 地 生活 。 














谈 到 友 话 ， 我 们 本 是 不 太 可 能 成 为 朋友 的 两 个 人 。 年 
龄 上 相差 一 个 时 代 ; 一 个 人 的 英语 带 着 浓 浓 的 奥地利 口音 ， 
男 一 个 人 讲话 带 着 厚重 的 得 克 萨 斯 味道 ， 我 掌管 着 一 家 有 
线 电视 公司 , 而 德 曾 殉 甚至 连 台 电视 机 都 没有 ; 我 西装 革履 ， 
德 鲁 殉 爱 穿 长 视 工 恤衫 , 每 一 粒 扣 子 都 系 着 , 还 在 打 领 带 的 
地 方 系 上 了 一 条 波 洛 领带 :” 我 喜爱 达拉斯 牛仔 队 ，” 他 
喜欢 日 本 艺术 。 但 在 几 年 的 相处 之 后 ， 我 们 发 现 两 个 人 都 
对 一 件 能 够 改变 世界 的 事情 充满 了 热情 。 

































































虽然 我 心里 也 知道 ， 出 版 社 几乎 从 不 会 采用 作者 建议 





























SC 波 洛 领带 (bolo tie) 是 一 种 美国 西部 风格 的 金属 挂 饰 ， 由 一 条 绳 带 和 一 个 金属 挂 
扣 组 成 ， 搭 配 正装 或 休闲 装 皆 宜 ， 随 意 又 讲究 ， 能 增添 轻松 的 气氛 。 一 一 译 者 注 
个 达拉斯 牛仔 队 (Dallas Cowboys) 是 得 克 萨 斯 州 阿 灵 顿 的 一 支 职业 橄榄 球 球 队 ， 于 
1960 年 加 入 美国 国家 橄 槛 球 联盟 。 它 是 大 联盟 历史 上 的 一 支 非 常 成 功 的 球 队 ， 常 

























































































德 鲁 克 和 我 





的 书 名 ， 但 在 创意 团队 最 后 一 次 开会 时 ， 我 们 还 是 伦 了 一 
点 时 间 做 头脑 风暴 ， 想 为 这 本 书 取 一 个 合适 的 书 名 。 因 为 
心中 有 了 一 个 书 名 之 后 ， 能 让 我 更 加 专注 地 把 事情 做 好 。 
在 头脑 风暴 中 ， 我 们 提 到 了 “ 托 救 社会 ”这 个 书 名 ， 但 最 
终 还 是 没有 被 采纳 。 昌 然 这 听 起 来 非常 高 尚 、 充 满 雄 心 壮 
志 ， 其 至 有 点 自以为是 ， 但 它 确实 道 出 了 德 鲁 克 和 我 的 人 
生 使 命 。 在 这 本 书 中 ， 我 将 尽力 准确 地 图 释 我 们 打算 如 何 
完成 这 一 使 命 。 
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这 一 回 ， 他 真 的 要 离开 我 们 了 。 


一 一 多 丽 丝 . 德 鲁 克 


我 已 经 记 不 清 有 多 少 次 听 德 
结果 23 
项 目 时 都 会 


候 预 见 到 

















鲁 克 说 过 “要 在 开始 的 时 


十 几 次 ? 上 百 次 ? 这 是 我 每 次 开展 一 个 























说 记 的 几 条 格言 之 一 ， 因 此 ， 它 也 适用 于 写作 


本 书 。 本 书 始 于 美国 科罗拉多 州 阿 斯 彭 市 ，” 我 时 不 时 地 


会 来 这 里 思考 、 写 作 、 寻 找 自我 。 这 一 次 ， 我 邀请 























了 布雷 


ee ties (Brett Eastman) 这 位 极 富 创 造 力 的 思考 者 同 


行 。 正 当 我 们 俩 讨论 一 件 时 下 极为 重要 的 事情 时 ， 我 的 对 
子 琳 达 〈Linda) 打 断 了 我 们 ， 带 来 了 一 个 我 知道 总 有 一 


会 到 来 的 





消息 。 























我 挚爱 的 良师益友 ， 彼 得 ， 德 鲁 克 ， 病 危 了 。 





无 情 的 事实 如 梦 魔 般 冲 击 着 我 : 他 感到 身体 不 适 ， 





对 


天 


随 





即 被 送 到 





医院 。 





家 庭 成 员 从 世界 各 地 飞 来 见 他 最 后 一 








大 家 讨论 是 否 要 拔 掉 维 持 他 生命 的 管子 。 


我 知道 
做 。 





























H] 。 


首 我 必须 做 点 什么 ， 但 是 我 有 无 数理 由 不 想 去 


鲁 克 昌 年 事 已 高 ， 却 依然 思维 
出 他 现在 的 样子 。 我 非常 了 解 他 ， 知 道人 


























敏捷 ， 我 实在 想象 不 
由 不 愿 看 到 自己 成 


© 阿 斯 芝 市 ie 始 于 19 世纪 的 一 座 采 矿 城 ， 原始 风 貌 保存 良好 ， 现 为 富豪 名 


流 的 滑雪 











heim 








为 伤感 绝望 的 对 象 ， 尤 其 是 当 他 面 对 前 来 送别 的 人 们 ， 却 
再 也 无 法 以 聪慧 的 言语 保持 自己 尊严 的 时 候 。 























接 下 来 要 面 对 的 就 是 交通 问题 了 , 从 偏远 的 阿 斯 彭 市 到 
哪儿 都 不 容易 , 而 德 鲁 到 恪守 的 欧洲 传统 务实 作风 更 令 事情 
雪上 加 霜 。 寻 找 波 莫 那 镇 医院 (Pomona County Hospital ) 
的 过 程 耗 尽 了 我 对 洛杉矶 市 高 速 公 路 系统 仅 有 的 一 点 儿 好 
感 。 而 德 鲁 克 似 乎 对 所 有 事情 都 了 如 指 掌 。 有 一 次 他 告诉 
我 ， 一 家 不 错 的 地 方 医院 与 著名 的 梅 奥 诊所 或 者 加 州 大 学 
洛杉矶 分 校 的 医疗 中 心 ?对 你 的 治疗 没什么 区 别 。 当 得 知 
他 选择 在 这 家 医院 度 过 自己 生命 最 后 的 日 子 时 ， 我 只 能 报 
以 会 心 的 微笑 。 








































































































我 一 直 认 为 ， 在 如 此 情形 下 ， 朋 友之 间 如 果 还 有 未 尽 
之 言 ， 那 么 这 段 友谊 也 就 没什么 开始 的 必要 了 。 我 们 两 人 
都 不 需要 在 临终 的 床 前 相互 表达 友爱 或 感谢 。 在 彼此 都 感 
到 如 此 窒 迫 的 氛围 中 ， 我 们 又 能 够 获得 什么 昵 ?然而 ， 留 
在 阿 斯 茧 市 的 想法 被 琳 达 的 一 句 话 迅速 打消 了 。 

















名 梅 奥 诊 所 (Mayo Clinic) 和 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 的 医疗 中 心 (UCLA Medical Center) 
均 为 美国 及 世界 一 流 的 医疗 机 构 。 译 者 注 


























德 鲁 克 和 我 


“你 应 该 去 。” 


当然 ， 她 是 正确 的 一 一 她 几乎 总 是 正确 的 一 一 当 布 雷 
特 提 出 跟 我 一 起 去 的 时 候 ， 我 还 有 点 不 太 情 愿 地 收拾 着 行 
李 ， 他 则 在 积极 地 打 电话 安排 机 票 。 在 琳 达 开车 送 我 们 去 














阿 斯 绢 市 小 小 的 皮特 金 县 机 场 〈Pitkin County Airport) 


的 


路 上 ， 我 陷入 了 无 以 言 表 的 悲痛 和 无 与 伦比 的 恐惧 之 中 。 
除了 琳 达 和 耶稣 ， 没有 任何 人 比 德 鲁 克 的 话语 以 及 他 列举 
的 《六 经》 中 的 事例 对 我 的 影响 更 为 深远 了 。 而 这 一 次 很 











可 能 就 是 我 们 有 生 之 年 最 后 一 次 见面 。 





布雷 特 想 尽 办 法 拼 了 几 段 航班 ， 我 们 飞 到 了 长 滩 














(Long Beach )。 我 租 了 一 辆 车 ， 他 转机 飞 回 加 州 杰 县 


























(Orange County) 与 家 人 团聚 。 因 为 足 足 飞 了 一 天 ， 累 得 
WEN, FRE 1-10 号 公路 劳 一 家 破旧 的 旅店 住 下 ， 反 锁 了 房 
间 门 ， 想 睡 上 一 觉 。 午 夜 高 速 公 路 的 噪音 不 断 敲 打 着 我 的 









































相对 无 语 那 可 怕 的 情境 在 我 脑海 里 交织 在 一 起 ， 令 我 下 
反 侧 难以 入 睡 。 




















门窗 ， 一 幕 莫 和 德 鲁 殉 度 过 的 美好 时 光 与 他 弥留 之 际 我 们 





展 转 


当 我 走 进 他 的 房间 ， 他 孤零零 一 个 人 躺 在 床上 ， 号 上 





第 一 章 ”你 请 回 吧 





接 满 了 电线 和 管子 ， 监 测 着 各 项 指标 ， 维 持 着 他 的 呼吸 。 
我 曾经 见 过 德 鲁 克 上 百 次 ， 但 这 次 截然 不 同 。 不 再 有 曲 径 

通 幽 的 对 谈 ， 不 再 有 醒 酮 灌顶 的 启发 ， 不 再 有 大 道 至 简 的 
洞察 , 我 们 只 是 默默 相对 。 显 然 他 非常 虚弱 ， 却 塞 智 依旧 、 
和 诡 如 常 ， 令 我 感到 不 虚 此 行 。 通 常 ， 拜 访 他 之 前 ， 我 都 
会 写 一 封 长 信 给 他 ， 语 无 伦 次 地 提出 我 关心 的 话题 当 作 会 
面 的 议程 。 然 而 今天 ， 我 只 想 在 这 里 陪 陪 他 。 












































大 约 半 小 时 后 ， 他 突然 决定 结束 我 们 的 交谈 。 


“ 咽 ， 你 已 经 做 完了 这 次 来 我 这 儿 想 做 的 事 ， 那 么 ， 
你 请 回 吧 。” 





























和 鲁 克 上 百 次 ， 但 这 次 截然 








这 就 是 德 鲁 克 。 他 完全 明白 我 为 什么 而 来 ， 在 将 这 最 
后 一 次 会 面 该 说 的 话 作为 礼物 送 给 我 后 ， 便 让 我 离开 了 。 
我 实在 记 不 清 当 时 对 彼此 说 了 什么 , 但 这 并 不 重要 。 认识 
20 多 年 的 两 位 好 友 都 很 清楚 将 会 发 生 什 么 ， 无 须 喉 唆 不 

















德 鲁 克 和 我 


休 地 讨论 , 一 切 尽 在 不 言 中 。 我 就 这 样 带 着 莫 伤 和 感恩 相 
互 交 织 的 情感 离开 了 。 悲 伤 是 因为 我 几乎 可 以 肯定 自己 再 
也 见 不 到 他 了 一 一 人 至少 在 这 个 世界 一 一 而 感恩 是 攻 

蛙 越 的 人 给 我 带 来 了 如 此 深刻 的 影响 。 我 离开 他 的 房间 ， 
进 到 车 里 ， 开 往 机 场 ， 飞 回 了 阿 斯 彭 市 ， 等 待 着 那个 无 法 
避免 的 消息 的 到 来 。 但 最 后 ， 德 鲁 克 又 给 我 了 一 个 莫大 的 


和 
惊喜 。 






































是 
























































让 我 们 每 一 个 人 都 惊讶 的 是 ， 他 康复 了 。 尽 管 身体 还 
很 虚弱 ， 但 他 已 经 可 以 回 家 了 。 

















“我 是 一 名 作家 ” 














让 我 们 把 时 间 倒 回 2005 年 9 月 29 日 。 我 每 一 次 拜访 
德 鲁 克 的 时 候 都 想 带 个 人 一 起 去 。 我 觉得 如 果 不 与 人 分 享 
这 毫 无 疑问 会 令 我 受益 诽 浅 的 会 谈 ， 简 直 太 自私 了 。 这 次 
我 邀请 了 一 位 年 轻 有 为 的 咨询 顾问 德 雷 元 ， 贝 尔 (Derek 
Bell〉 跟 我 一 起 去 德 鲁 克 位 于 加 利 福 尼 亚 州 克 莱 蒙 特 市 
(Claremont〉 的 家 中 。 德 雷 克 曾 在 德 鲁 克 管 理 研究 院 
(Drucker Institute) 担任 过 短暂 的 领导 职务 。 我 们 暗自 思 
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着 一 个 重大 议题 ， 跟 德 鲁 克 讨论 一 下 传承 的 问题 ， 特 别 是 
他 所 有 的 著作 ， 以 及 我 们 能 帮 些 什么 忙 。 基 于 德 雷 元 过 往 
在 出 版 业 丰 富 的 经 验 和 我 (经 德 鲁 克 磨炼 过 ) 的 商业 洞察 
力 ， 我 们 已 经 有 了 一 些 关 于 如 何 让 德 鲁 克 的 思想 、 闭 作 和 
影响 力 生 生 不 县 、 代 代 相 传 的 想法 。 








当 德 雷 元 和 我 走 进 德 鲁 克 朴素 的 客厅 时 ， 一 眼 就 能 
看 出 他 非常 虚弱 。 他 的 妻子 多 丽 丝 向 我 们 透露 ， 他 大 部 
分 时 间 都 在 睡觉 ， 所 以 她 不 得 不 给 他 喷 点 水 ， 让 他 清醒 
清醒 ， 准 备 好 会 见 我 们 。 但 她 安 感 我 说 ， 即 便 在 德 鲁 
晚年 健康 状态 每 况 愈 下 的 时 候 ， 我 的 拜访 也 总 令 他 精 
振奋 。 


































































































象 往常 一 样 ， 我 都 会 留意 德 鲁 克 的 咖啡 桌 上 放 了 什么 
书 。 是 德 鲁 克 教会 了 我 如 何 学 习 ， 让 我 知道 要 不 断 给 自己 
设置 更 高 目标 的 重要 性 ， 这 种 对 完美 的 追求 是 他 从 意大利 
伟大 的 作曲 家 朱 塞 佩 。 威 尔 第 (Giuseppe Verdi) 身上 学 到 
的 。 德 鲁 克 会 每 三 年 给 自己 选 一 个 课题 ， 然 后 全 心 投入 其 
中 。 时 间 一 到 ， 他 就 会 转移 研究 另 一 个 课题 。 那 一 天 ， 和 化 
得 的 咖啡 桌 上 放 着 几 本 有 关 微 生物 学 的 著作 。 













































































德 鲁 克 和 我 





他 坐 在 心爱 的 扶手 椅 上 ,热情 地 跟 我 们 打招呼 。 我 坐 
在 他 右边 , 德 雷 克 坐 在 他 左边 , 多 丽 丝 坐 在 他 对 面 的 沙发 
上 。 我 开始 说 明 我 们 此 次 拜访 的 目的 , 德 鲁 克 很 有 礼貌 地 
听 完 之 后 ,用 他 特有 的 干脆 利落 的 方式 结束 了 关于 传承 他 
思想 遗产 的 “讨论 ”他 讲 的 四 句 话 我 至 今 仍 一 字 不 差 地 


记得 : 




















“我 是 一 名 写作 者 。 ”他 开始 讲 ,“ 我 的 遗产 就 是 我 的 
著作 。 我 未 曾 创立 过 任何 机 构 。 现 在 你 们 还 想 聊 点 什么 ? ” 




















德 鲁 克 很 有 礼貌 地 听 完 之 后 ， 用 他 特有 的 干 
脆 利 落 的 方式 结束 了 关于 传承 他 思想 遗产 的 “ 讨 


论 ”。 他 讲 的 话 我 至 今 仍 一 字 不 差 地 记得 : “我 
是 一 名 写作 者 。” 他 开始 讲 ，“ 我 的 遗产 就 是 我 
的 著作 。” 

















前 三 句 话 基 本 上 总 结 了 他 的 职业 生涯 。 德 鲁 克 是 一 位 
伟大 的 人 类 观察 者 。2001 年 11 月 , (AGA) (The 
Economist) 杂志 邀请 当时 已 经 91 岁 的 德 鲁 克 撰 文 , 以 “下 
一 个 社会 ”为 主题 写 一 篇 长 达 27 页 的 专题 文章 。“ 明 天 比 
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你 想象 的 要 近 , ”杂志 断言 ,“ 彼 得 。 德 鲁 殉 解释 了 明天 的 
社会 与 当今 社会 有 何不 同 , 以 及 我 们 需要 做 哪些 准备 。” 他 
的 作品 精准 清晰 地 揭示 出 本 质 ， 可 能 正 是 因此 令 学 术 界 避 
之 不 及 。 著 名 的 管理 学 作家 汤姆 "彼得 斯 〈Tom Peters ) 
曾 说 :“ 德 鲁 元 有 效 地 超越 了 知识 性 的 论证 。 所 以 这 些 学 者 
们 打 心 眼 儿 里 不 喜欢 他 的 直觉 也 就 不 足 为 奇 了 。” 但 是 德 鲁 
克 并 不 在 意 ， 他 不 在 乎 是 否 有 一 峡 大 楼 或 者 一 个 机 构 以 他 
的 名 字 命 名 。 




















































































































德 鲁 克 好 像 是 在 告诉 我 们 ， 如 果 你 得 开 一 次 专门 会 
来 计划 如 何 传承 你 的 思想 遗产 ， 那 你 其 实 根本 没有 什么 遗 
产 。 他 用 毕生 的 精力 创造 着 自己 的 遗产 ， 著 书 立 说 且 很 少 
引用 ， 因 为 他 的 思想 丝 为 原创 ， 他 不 借用 别人 的 思想 ， 却 
为 所 有 人 留 下 了 智慧 的 宝藏。 德 鲁 克 的 性 格 里 总 带 着 一 点 
淘气 ， 当 他 轻松 地 终止 了 有 关 思 想 遗 产 的 话题 时 ， 我 在 他 
脸 上 看 出 了 一 丝 狐 点 的 微笑 。 如 果 还 有 力气 的 话 ， 他 可 能 
会 推 我 一 把 ， 然 后 说 :“ 小 伙 子 ， 你 这 次 来 到 底 想 干 喻 ? ” 































































































事实 上 , 德 鲁 克 自己 已 经 跟 《 哈 佛 商 业 评 论 》CHarvard 
Business Review) 达成 了 协议 ， 当 任何 一 家 原 出 版 商 声 明 
停止 印刷 他 的 著作 时 ,《 哈 佛 商 业 评 论 》 出 版 社 将 获得 该 书 




















德 鲁 克 和 我 


是 典型 的 德 鲁 克 风格 ， 








的 出 版 权 。 如 此 优雅 而 简洁 的 安排 
令 我 和 德 雷 克 自 愧 人 不如， 并 再 次 被 他 水 晶 般 透彻 的 先 见 之 


明 所 折服 。 
即便 如 此 简短 的 交流 ， 也 已 让 德 鲁 克 颇 费 精力 。 在 71 
年 的 婚姻 当中 永远 都 保护 着 丈夫 的 多 丽 丝 这 时 暗示 我 们 ， 
会 谈 该 到 此 结束 了 。 
“ 德 鲁 克 ! 该 午休 了 。”( 有 一 次 ， 在 晚餐 时 ， 我 问 多 
丽 丝 她 人 生 的 使 命 是 什么 。 她 干脆 地 管道 :“ 保 护 彼 得 ， 德 











鲁 克 。”) 
在 她 的 帮助 下 ， 德 鲁 克 勉强 地 站 了 起 来 ， 一 只 手 扶 住 


FH 向 我 们 。 





taht, F—- RFA 


ifs, APY CWE TO. WARE, RoR SAIL 








74 BIER 


到 你 。” 
然后 ， 他 在 多 丽 丝 的 换 扶 下 ， 绥 慢 地 挪 进 了 自己 的 

















batt 


ay 





我 们 站 在 客厅 等 多 了 丽 丝 回来 。 我 盯 着 对 面 墙 上 那 副 德 
i， 试 着 回忆 起 我 第 一 次 敲 开 这 个 房 门 
































鲁 殉 钟爱 的 日 本 绘画 
时 的 情景 。 这 间 朴 素 的 屋子 基本 上 没什么 变化 。 而 我 在 人 
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生 的 


第 一 章 “你 请 回 吧 











际遇 安排 下 遇 到 这 位 之 前 只 能 阅读 其 著作 的 人 之 后 ， 


已 取得 了 太 多 的 成 就 。 


她 几 


我 说 ] 


来 的 
小 房 





确认 德 鲁 克 躺 好 了 之 后 ， 多 丽 丝 把 我 们 送 到 大 门口 。 











乎 从 不 表露 自己 的 情感 ， 但 这 次 却 把 我 拉 到 边 上 ， 跟 


7 BP 


实话 。 











“这 一 回 ， 他 真 的 要 离开 我 们 了 。” 








我 走 进 加 利 福 尼 亚 州 温暖 的 阳光 里 ， 厅 采 地 站 在 租 
车 子 前 面 。 我 最 美好 的 回忆 有 一 部 分 就 发 生 在 这 座 
子 里 。 我 曾 因 这 位 为 英特尔 公司 (Intel〉 和 宝洁 公司 





























(Procter & Gamble) 的 首席 执行 官 提 供 咨 询 的 人 为 我 服务 











而 欣喜 若 狂 。 想 到 这 位 老 派 的 欧洲 绅士 被 我 拉 去 和 一 群 标 
新 立 异 的 年 经 人 混在 一 起 ,反差 之 大 让 我 几乎 要 笑 出 声 来 。 


所 有 
上 名 



































的 回忆 都 从 这 座 小 房子 开始 ， 此 刻 我 知道 ， 一 切 将 画 
号。 但 其 实 不 会 。 因 为 德 鲁 克 已 经 安排 好 了 其 思想 遗 


























产 的 传承 问题 。 这 就 是 德 鲁 克 一 一 永远 先 我 们 一 步 。 


离开 


两 个 月 之 后 ， 彼 得 。 德 鲁 元 ， 我 的 朋友 ， 我 的 导师 ， 
SAE. 





接 下 来 的 故事 ， 让 我 慢 慢 道 来 。 


没有 任何 一 个 世纪 像 20 世纪 这 样 诞生 过 
如 此 多 具有 超凡 魅力 的 领导 者 ， 也 从 未 有 过 任 
何 政治 领袖 比 20 世纪 的 领导 者 所 造成 的 损失 
更 大 : 希特勒 、 黑 索 里 尼 等 。 


一 一 彼得 * 德 鲁 克 


德 鲁 克 和 我 




















我 本 以 为 自己 与 德 鲁 克 非常 熟悉 ， 最 后 却 发 现 自己 是 
从 收 到 他 的 让 告 之 时 才 开始 了 解 他 的 早年 生活 。 无 论 从 哪 
个 角度 来 说 ， 在 我 看 来 ， 他 在 正确 的 时 间 出 生 在 了 正确 的 
地 方 。 


















































1909 年 的 维也纳 被 广泛 地 赞誉 为 欧洲 乃至 全 世界 知识 
分 子 的 聚集 地 。 德 鲁 克 的 父母 一 一 阿道夫 (Adolph) 和 卡 洛 
琳 (Caroline) 一 一 是 奥 匈 帝国 的 高 层 贸 易 官员 ， 当 时 频繁 地 
穿梭 于 社会 精英 之 间 。 德 鲁 克 在 卡 斯 戈 波 (Kaasgrabengasse) 
长 大 。 这 条 位 于 维也纳 多 博 林 区 (Dobling) WHA, 
正 是 欧洲 沙龙 社会 传统 的 典型 代表 。 他 的 父母 每 周 都 会 组 
织 两 三 次 聚会 ， 邀 请 国家 政府 官员 、 医 生 、 科 学 家 、 音 乐 
家 和 作家 共聚 一 堂 ， 无 所 不 谈 。 德 鲁 克 从 小 在 这 种 氛围 的 
票 陶 下 成 长 为 一 个 博学 多 闻 的 人 。 











































































































后 来 被 誉 为 “精神 分 析 之 父 ” 的 西 格 蒙 德 。 弗 洛 伊 德 
(Sigmund Freud) 就 是 他 父母 的 座 上 宾 。 德 鲁 克 初次 遇 到 
弗 洛 伊 德 是 在 他 八 尹 那 一 年 ， 他 记得 父 杀 在 那天 下 午 的 晚 
些 时 候 跟 他 说 :“ 记 住 , 你 今天 见 到 了 全 奥地利 或 许 是 全 欧 
洲 最 重要 的 人 。” 令 人 意 想 不 到 的 是 , 德 鲁 克也 在 日 后 被 誉 
为 “现代 管理 之 父 ” 可 是 他 对 这 个 头衔 却 没有 丝 训 的 喜欢 


























让 


















































18 


第 二 章 ALS La 











18 岁 那 年 ， 德 鲁 克 离开 奥地利 去 了 德国 ， 到 法 兰 克 福 
KE (University of Frankfurt) 研读 法 律 。 如 果 说 优 裕 的 童 
年 培养 了 他 一 生 对 知识 的 好 奇 心 ， 那 么 ， 一 个 出 生 于 奥 地 
利 的 德国 人 的 所 作 所 为 则 让 他 在 德国 的 岁月 里 开始 对 权力 
抱 有 怀疑 态度 。 这 个 人 就 是 : 阿道夫 。 和 希特勒 。 


























那 是 1927 年 ， 希特勒 在 七 年 前 说 服 “ 德 国 工 人 党 ” 
(German Workers Party) 更 名 为 “国家 社会 主义 德国 工人 


党 ”(National Socialist German Workers Party， 德 文 缩写 





NSDAP), 之 后 被 简称 为 “纳粹 党 ”(Nazi Party). AM 1919 
年 希特勒 被 派 去 暗中 调查 德国 工人 党 之 后 ， 他 凭借 出 色 的 
个 人 魅力 和 口 若 基 河 的 本 领 ， 让 他 和 他 所 代表 的 政党 迅速 
崛起 。 在 他 的 号 召 下 ， 纳 粹 党 这 个 在 1919 年 仅 有 25 名 成 
员 的 小 党 派 ,在 1920 年 发 展 到 超过 2 000 名 党 员 。 到 了 1921 
年 ， 希 特 勒 取代 安 东 。 德 莱克 斯 勒 ,，° 成 为 党 内 最 高 领导 
者 。 在 接 下 来 的 几 年 中 ， 他 大 肆 煽 动 民 众 对 德国 政府 的 不 
满 情绪 并 因此 被 捕 . 他 在 入 狱 的 一 年 时 间 里 写成 了 自传 《我 










































































CO 安 东 ， 德 莱克 斯 勒 (Anton Drexler)， 德 国 极 右 政治 家 ， 德 国 工人 党 创始 人 之 一 ， 
于 1919 一 1921 年 任 党 性， 是 希特勒 的 导师 之 一 。 一 一 译 者 注 


























的 奋斗 》(Mein Kampf)， 之 后 便 开 始 发 起 系统 性 的 暴力 运 
动 ，43 岁 那 一 年 他 出 任 德国 总 理 。 























德 曾 殉 正 是 在 希特勒 于 柏林 首次 召开 纳粹 会 议 的 时 
候 来 到 了 法 兰 克 福 。 出 于 生计 ， 他 到 一 家 证 券 经纪 公 司 做 
实习 生 。 随 着 大 萧条 时 期 (the Great Depression〉 的 到 来 ， 
德 鲁 克 亲 眼见 证 了 希特勒 和 他 的 宣传 机 器 正在 将 权力 集中 
起 来 ， 对 此 他 日 渐 警 觉 。 在 这 个 经 济 和 社会 的 动荡 时 期 ， 
一 个 极 有 具 个 人 魅力 的 “救世 主 ” 正在 利用 人 们 的 妨 惧 心理 
试图 建立 一 个 强大 的 中 央 集 权 的 政府 。 德 鲁 克 看 出 了 这 其 
中 的 隐患 。 



























































~ 














德 鲁 克 正 是 在 希特勒 于 柏林 首次 召开 纳粹 
会 议 的 时 候 来 到 了 法 兰 克 福 …… 德 鲁 克 看 出 了 


一 个 极 具 个 人 魅力 的 “救世 主 ” 造 成 的 隐患 。 











正 是 在 这 段 时 间 ， 显露 出 他 作为 一 名 记者 的 天 
Wt, PMT ART IA 50 万 份 的 《法 兰 克 福 记事 报 》 
(Frankfurter General-Anzeiger) 的 编辑 。 他 在 报社 的 主要 
职责 是 报道 外 交 事务 和 经 济 新 闻 ， 但 他 也 经 常 参 加 法 兰 克 
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福 的 大 型 政治 集会 ,并 对 希特勒 来 访 法 兰 克 福 进行 了 报道 。 
虽然 当时 很 多 同事 都 对 希特勒 不 恬 一 顾 ， 认 为 他 不 过 是 一 
个 游 走 于 政治 边缘 的 激进 分 子 ， 德 鲁 克 却 润 若 观 火 。 在 纳 
粹 党 站 稳 脚 跟 后 ,他 们 显然 也 开始 关注 德 鲁 克 的 一 举 一 动 。 
1933 年 , 德 鲁 克 出 版 了 一 本 关于 德国 保守 派 哲 学 家 弗 里 
里 希 。 尤 利 乌 斯 。 斯 塔 尔 (Friedrich Julius Stahl) 的 小 册 
子 ， 这 让 纳粹 大 为 光 火 ， 在 公共 场合 将 其 公开 烧毁 。 但 德 
鲁 克 对 自己 的 信念 项 强 坚持 ， 四 年 之 后 ， 他 出 版 了 另 一 本 
题 为 《在 德国 的 犹太 人 问题 》 的 小 册子 ， 同 样 遭 到 了 纳粹 


RB 



































发 












































德 鲁 克 的 第 二 本 小 册子 被 禁 后 不 久 ， 他 搬 到 了 伦敦 ， 
随后 于 1937 年 移民 美国 ,然而 他 在 德国 的 短暂 时 光 有 助 于 
他 后 来 建立 管理 学 的 思想 体系 ， 因 为 他 后 来 回忆 到 ， 除 非 
社会 的 各 个 部 门 都 能 有 效 运转 , 否则 暴政 将 乘虚 而 入 。“ 让 
我 们 的 机 构 负 责任 地 、 自 发 地 、 富 有 成 就 感 地 发 挥 自己 的 
作用 ， 是 唯一 可 以 在 由 多 元 化 的 机 构 组 成 的 社会 里 捍卫 自 
由 和 尊严 的 途径 , ”他 曾 写 道 ,“ 身 体力 行 的 、 负 责任 的 管 
理 是 奉 代 暴 政 的 唯一 方式 ， 也 是 我 们 对 抗暴 政 保护 自己 的 


唯一 途径 。” 
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德 鲁 克 和 我 


为 管理 而 生 


























如 果 只 从 “管理 学 ”的 语 境 认识 德 鲁 克 ， 我 们 就 会 错 
过 他 对 社会 的 真正 贡献 。 德 鲁 克 不 愿意 接受 别人 给 他 贴 上 
的 任何 标签 ， 而 一 直 把 自己 当成 一 名 写作 者 。 在 他 早年 的 
学 术 事 业 中 ， 他 曾 在 佛蒙特 州 〈《Vermont) 的 本 宁 顿 学 院 
(Bennington College) 教授 政治 学 和 哲学 。 几 年 之 后 ， 在 
1943 年 ， 他 开始 系统 地 研究 通用 汽车 公司 (General 
Motors )， 随 后 出 版 了 里 程 碑 式 的 著作 《公司 的 概念 》 
(Concept of the Corporation)。 之 后 他 来 到 纽约 大 学 (New 
York University) 商学 院 ， 随 后 不 入， 奥地利 同乡 、 经 济 学 
家 约瑟夫 。 能 彼得 Closeph Schumpeter) 的 一 番 话 改变 了 
他 的 生活 轨迹 ;“ 人 们 记 住 你 的 书籍 和 理论 是 不 够 的 。 除非 
它们 改变 了 人 们 的 生活 ， 否 则 毫 无 用 处 。” 






































































































































RM SES HEM AY: 改变 人 们 的 生活 。 虽 然 
他 当时 专注 于 商业 世界 ， 然 而 他 的 心中 有 一 盘 更 大 的 棋 。 
“没有 任何 一 个 组 织 机 构 能 够 独立 存在 ,也 无 法 仅 靠 自身 
完成 其 全 部 使 命 ,” 他 曾 在 《管理 》(Management) 一 书 
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中 写 道 ,“ 每 个 组 织 都 是 社会 的 一 个 器 官 ， 是 为 了 这 个 社 
会 而 存在 的 。 商 业 也 不 例外 。 对 企业 的 评价 不 能 以 商业 
上 的 成 功 为 标准 ， 而 只 能 以 是 否 对 社会 做 出 了 积极 的 页 
献 为 标准 。” 
































他 对 于 将 管理 发 展 为 一 种 职业 越 来 越 感 兴趣 ， 他 相 
信 ， 如 果 我 们 要 拥有 一 个 有 效 运 转 的 社会 ， 这 些 正 在 快速 
许 是 当今 最 重要 的 组 织 机 构 ， 必 须要 有 效 
运转 并 负 起 社会 责任 。20 世纪 30 年 代 德国 的 组 织 机 构 
运行 的 失败 让 一 个 极 有 具 个 人 魅力 的 领导 者 有 机 可 乘 ， 向 民 
众 许诺 能 够 重建 社会 “警惕 末日 救世 主 。”” 德 鲁 克 曾 经 
警告 过 ， 他 亲眼 见证 过 这 些 救世 主 给 一 个 困境 中 的 社会 带 
来 的 灾难 。“ 没 有 任何 一 个 世纪 像 20 世纪 这 样 诞生 过 如 此 
具有 超凡 魅力 的 领导 者 , 也 从 未 有 过 任何 政治 领袖 比 20 
世纪 的 领导 者 所 造成 的 损失 更 大 : 希特勒 、 墨 索 里 尼 等 。” 
他 在 《管理 新 现实 》(The New Realities) 一 书 中 义 正 词 严 
地 写 道 











































































































































































































© 原文 直译 应 为 “白马 骑士 ”(The Man on White Horse)， 他 是 《启示 录 》 中 的 四 骑 
士 之 首 ， 携 带 己 箭 ， 代 表征 服 ， 通 常用 来 比喻 末日 救世 主 。 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 





他 对 将 管理 发 展 为 
他 相信 ， 如 果 我 们 要 拥 


这 些 正 在 快速 崛起 的 公 





的 组 织 机 构 必须 要 正常 运作 负 起 社会 责任 。 





一 种 职业 越 来 越 感 兴趣 ， 
有 一 个 有 效 运 转 的 社会 ， 
司 一 一 或 许 是 当今 最 重要 
































在 德 鲁 克 看 来 ， 对 毁灭 性 结局 最 好 的 预防 措施 ， 就 是 
帮助 人 们 为 其 自身 利益 发 挥 出 自己 最 大 的 潜力 ， 同 时 惠及 























他 人 。 他 只 是 刚好 选择 了 “管理 学 ”作为 实现 这 一 目标 的 
手段 而 已 。 有 趣 的 是 ， 他 最 负 盛 名 的 著作 《管理 的 实践 》 
(The Practice of Management) 与 其 说 是 他 事业 发 展 的 战略 















































性 进展 ， 不 如 说 完全 是 为 了 满足 当时 的 需要 而 写作 的 。 屠 








时 ， 市 面 上 有 很 多 从 单个 领域 探讨 企业 经 营 的 书籍 ， 例 如 
财务 、 人 力 资 源 。 这 类 书籍 总 是 会 “让 我 联想 到 在 人 体 解 
放学 上 ， 大 家 讨论 号 体 的 一 个 关节 ， 例 如 肘 关 节 ， 而 对 手 

















BAR SAR, 更 不 用 说 全 
后 来 回忆 道 。《 管 理 的 实践 》 
VE, 这 本 书 问 定 了 管理 学 的 
写作 和 咨询 的 事业 领域 。 


























部 骨骼 和 肌肉 系统 了 。” 德 鲁 克 
是 第 一 本 歧 括 了 全 部 领域 的 车 
基础 , 也 把 德 鲁 克 带 进 了 教学 、 











在 纽约 大 学 任教 21 年 后 ， 德 鲁 克 搬 到 了 加 利 福 尼 亚 
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MN, MAGEE See EAE be (Claremont Graduate School ) 
的 一 位 社会 科学 和 管理 学 教授 。 他 继续 着 富有 创造 力 的 写 
作 事 业 ， 并 为 一 系列 公司 提供 咨询 服务 ， 其 中 包括 通用 电 


气 公司 、 宝 洁 公司 、 可 口 可 乐 公 司 和 一 家 总 部 设 在 得 克 萨 























| 
































斯 州 泰勒 市 的 小 型 家 族 企业 一 一 班 福 德 电视 公司 (Buford 














Television Inc. )。 
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德 鲁 克 最 重要 的 贡献 并 不 在 于 他 的 某 个 
见解 ， 而 是 他 的 整个 思想 体系 所 具有 的 不 可 思 
议 的 价值 : 整个 体系 究 其 根本 近乎 完全 正确 。 
德 鲁 克 有 一 种 异乎 常人 的 社会 洞察 力 , 被 随后 
的 历史 反复 证 明 。 


一 一 吉姆 : 柯林斯 





德 鲁 克 和 我 








我 照 照 镜子 、 拿 起 公文 包 时 的 心情 ， 就 像 是 《 绿 野 仙 


Ex) (The Wizard of Oz) 里 的 桃 乐 丝 和 铁皮 人 








一 样 ,准备 向 





奥 兹 法 师 的 莫 浴 城堡 出 有 发。 只 是 ， 彼 得 。 德 鲁 克 不 是 藏 在 














我 想象 的 更 加 真实 。 











窗帘 后 面 的 胆小鬼 ，,，° 他 是 如 此 的 真实 。 事 实 上 ， 他 远 比 


我 住 在 格 里 斯 沃 尔 德 酒店 (Griswold's)。 这 是 一 家 
位 于 加 利 福 尼 亚 州 的 仿 西 班 牙 式 酒店 ， 年 和 久 失 修 ， 占 地 









































面积 不 小 ， 却 只 有 几 层 低 矮 的 小 楼 。 这 家 酒店 距离 德 鲁 














克 家 仪 有 四 个 街区 ， 于 是 我 便 步行 前 往 。 那 天 的 加 州 温 
暖 愉 和信 ， 我 却 全 副 武 装 : 罕 上 了 我 最 好 的 纯 羊 毛 人 字 呢 
套装 ， 精 心地 将 洲 涡 花纹 毛料 领带 紧 紧 系 在 脖子 上 。 这 











SE 我 42 岁 。 














作为 一 名 年 轻 人 ， 十 年 前 ， 打 理 家 族 企 业 的 全 部 重担 

















就 沙 在 了 我 的 肩 上 。 我 的 母亲 ， 一 位 具有 开拓 精神 的 电 














tl 











广播 公司 创始 人 ， 和 死 于 一 场 酒店 火灾 。 后 来 查 明 ， 火 灾 是 





























由 一 个 一 夜 未 关 的 取暖 炉 自燃 导致 ， 火 焰 仅 














一 一 译 者 注 
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pe SIAL 


© 在 《绿野仙踪 》 中 ， 奥 效法 师 并 没有 什么 法 力 ， 只 是 被 龙卷风 刊 来 的 魔术 师 。 











费 尔 蒙 酒店 (Fairmont Hotel) 的 一 个 房间 。 当 地 一 位 副 警 


长 敲 开 了 我 的 家 门 ， 告 知 了 我 这 个 不 笠 的 消息 。 

















家 里 有 三 兄弟 ， 我 是 长 子 。 从 那 时 起 ， 我 就 成 了 全 家 
年 龄 最 大 的 顶 梁 柱 。 当 时 正 值 美 国电 视 业 野蛮 生长 的 年 代 ， 
百 向 争 流 ， 我 决心 放手 一 捕 。 



























































虽然 起 步 时 规模 不 大 ， 但 我 的 目标 是 要 超过 业内 所 有 
上 市 公司 的 增长 率 。 后 来 的 发 展 也 确实 大 致 如 此 。 从 1971 
年 我 母亲 离世 的 那 年 开始 ,公司 的 市 值 连续 12 年 都 保持 着 
每 年 25% 的 增长 率 。 对 一 个 年 轻 的 首席 执行 官 来 说 ， 那 是 
一 段 令 人 陶醉 的 时 光 。 我 前 不 久 看 到 一 篇 文章 写 道 ， 只 
1% 的 公司 可 以 在 10 年 内 保持 15% 的 年 增长 率 。 我 那 时 次 
心 很 大 ， 而 且 非 常 笠 运 。 


















































沐浴 着 清新 的 空气 〈 比 现在 的 空气 还 好 )， 我 能 理解 
为 什么 人 们 愿意 把 家 搬 到 加 州 ， 天 空 就 像 动 画 片 里 一 样 
美丽 。 许 院 里 动人 的 风景 在 得 克 萨 斯 州 的 酷热 里 是 无 法 
想象 的 。 章 坪 和 花园 都 散发 着 活力 。 我 心中 充满 了 渴望 
与 异 悍 。 
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德 鲁 克 和 我 


充满 智慧 的 灵魂 伙伴 











我 对 彼得 。 德 鲁 克 的 敬仰 完全 是 由 于 他 的 思想 。 作 为 
一 个 年 轻 而 天 真 的 管理 者 ， 我 阅读 了 所 有 能 找到 的 资料 ， 
总 想 找 到 一 些 能 维持 公司 高 速 增长 的 绝招 。 我 读 的 东西 大 
部 分 都 很 时 晓 ， 这 些 书 更 多 是 为 了 好 卖 而 不 是 提供 行为 指 
引 。 大 家 还 记得 当年 让 安 飞 士 (Avis) 转型 的 罗伯特 ， 汤 
AMES 么 ?” 那 段 时 间 ， 书 店 畅销 榜 上 流行 很 多 肤浅 的 伪 心 
理学 ， 各 地 假日 酒店 里 也 举办 此 类 的 研讨 会 ， 风 靡 一 时 。 
这 就 像 我 们 在 观看 重大 比赛 前 吃 的 棉花 糖 。 比 赛 神奇 且 意 
义 重大 ， 我 会 铭记 在 心 ， 而 棉花 糖 入 口 即 化 ， 一 时 的 甜蜜 
很 快 便 消 失 得 无 影 无 踪 。 


































































































ae 


















































点 和 鲁 元 的 书 却 完全 不 同 。 德 鲁 克 对 社会 惊人 细致 的 观 
察 ， 令 所 有 类 似 的 书籍 都 相形 见 细 。 我 长 期 订阅 《哈佛 商 
































四 1962 年 ， 租 车 公司 安 飞 士 公 司 (Avis) 被 华尔街 投行 扎 拉 德 集团 (Lazard Freres) 
收购 ， 此 前 从 未 鼻 利 。 公 司 邀 请 时 任 美国 运通 (American Express) 高 管 罗伯特 。 
汤 森 德 (Robert Townsend) 担任 首席 执行 官 。 在 他 的 领导 下 ， 安 飞 士 扭亏 为 熏 、 
业绩 大 好 。 他 于 1965 年 离开 安 飞 士 , 写作 并 出 版 了 商业 管理 书籍 《提升 组 织 》( Up 
the Organization)， 于 《纽约 时 报 》 畅 销 书 排行 榜 连 续 28 周 居 首 位 。 一 一 译 者 注 
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业 评论 》 然而 我 只 读 里 面 刊登 的 德 鲁 死 的 文章 , 其 他 的 一 
概略 过 











跟着 德 鲁 克 的 智慧 走 ， 就 像 是 投资 了 一 只 指数 基金 一 
样 。 他 并 不 总 是 正确 的 ， 但 有 80% 的 时 间 能 跑 启 市 场 。 


德 鲁 殉 的 思想 原则 性 极 强 ， 对 我 而 言 ， 就 仿佛 花岗岩 
般 坚 不 可 摧 。 他 的 远见 为 我 构建 起 犹如 钢筋 般 的 支撑 ， 引 
领 我 穿越 成 密 的 管理 概念 森林 。 德 鲁 殉 是 权威 和 庄重 的 化 
身 。 别 人 谈论 机 器 和 计算 , 而 他 亲 述 了 洞察 、 远 见 和 情境 。 
除 此 以 外 ， 德 鲁 克 关于 企业 中 人 文 层面 的 思想 也 令 我 感到 
心有灵犀 。 我 重视 道德 ， 但 不 是 道学 家 ; 我 充满 理想 ， 但 
非 理想 主义 者 。 




























































































思想 原则 性 极 强 ， 对 我 而 言 ， 就 
仿佛 花岗岩 般 坚 不 可 据 。 他 的 远见 为 我 构建 起 


犹如 钢筋 般 的 支撑 ， 引 领 我 穿越 茂密 的 管理 概 
念 森林 。 














鲁 克 成 了 我 的 灵魂 伙伴 。 他 全 面 地 提升 了 我 的 拓 
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my REEFP NTA SEER. PUB, AULT WA ee A aie ER a 





一 致 ， 但 与 当时 《以 至 现在 ) 的 世俗 文化 刚好 相反 。 他 认 
为 金钱 是 一 家 公司 发 展 壮大 、 为 客户 提供 服务 所 必要 的 资 























源 ， 而 不 应 被 当 作 实现 发 家 致富 这 一 唯一 目的 的 手段 。 早 























在 那个 时 候 , 在 还 没 人 去 占领 华尔街 、 也 没有 人 谍 责 那 “1% 











的 人 ”9 的 时 候 ， 德 鲁 克 就 认为 仅仅 为 了 财富 而 追逐 财富 
是 可 耻 的 。 虽然 他 从 未 这 样 说 , 但 他 的 财富 观 暗 合 《 圣 经 》 














中 对 金钱 诱惑 性 本 质 的 告诫 。 























通过 德 鲁 克 的 作品 ， 我 开始 理解 人 与 人 之 间 相 互 影响 











的 基本 原则 

















我 的 


~< 


























不 仅仅 是 头条 新 闻 标 题 上 的 内 容 ， 而 是 数 





个 世纪 以 来 形成 的 对 事物 本 质 的 看 法 。 这 些 原 则 也 变 成 了 
住 则 。 正 如 我 的 朋友 、 管 理 类 畅销 书 作家 吉姆 。 柯 林 





斯 后 来 在 《 德 鲁 克 日 志 》(The Daily Drucker) 一 书 的 序言 





中 写 的 : 








“我 们 就 是 那 99% 的 人 。”(We are the 99%.) 是 占领 华尔街 运动 的 政治 口号 之 一 ， 

















斥责 收入 分 配 不 均 。 示 威 人 群 相信 收入 最 高 的 1% 的 人 实际 是 




















剩余 99% 的 人 供 








养 的 。1987 年 ， 美国 经 济 学 教授 拉 维 :巴特 拉 (Ravi Batra) 提出 “最 富有 的 1% 的 
人 的 财富 比重 ”这 一 概念 2006 年 ， 制 片 人 杰 米 * 约 输 逊 (Jamie Johnson) 拍摄 了 
名 为 《 百 分 之 一 》(The One Percent) 的 纪录 片 ，2011 年 ， 诺 贝尔 经 济 学 奖 得 主 约 





















































TE Kee AYE (Joseph Stiglitz) 撰写 了 题 为 《在 1% 中 ， 





1%, 为 了 1%》(Of 


the 1%, by the 1%, for the 1%) 的 文章 ， 发 表 于 《名 利 场 》 杂 志 。 一 一 译 者 注 
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志和 鲁 克 最 重要 的 贡献 并 不 在 于 他 的 某 个 见 


解 ， 而 是 他 的 整个 思想 体系 所 具有 的 不 可 思议 的 


=a 


介 值 : 


整个 体系 究 其 根本 近乎 完全 正确 。 德 鲁 克 


有 一 种 异乎 常人 的 社会 洞察 力 , 被 随后 的 历史 反 


复 证 明 。 


这 也 正 是 我 的 发 现 。 在 过 去 的 10 年 中 ， 我 总 是 反复 
求 麻 德 鲁 克 说 过 的 话 。 我 读 得 越 多 ， 就 越 认识 到 他 的 知 芒 


i 











i 








FLAK AS 








群 














。 因此, 我 做 了 一 件 任 何 来 自得 克 院 斯 州 茶 小 镇 、 








正在 经 


起 





着 一 家 规模 远 不 及 通用 电气 或 宝洁 公司 的 41 岁 








企业 家 都 该 做 的 事情 。 我 坐 了 下 来 ， 给 这 位 巨人 写 了 一 封 
信 ， 想 问 问 看 他 愿 不 愿意 帮助 我 把 公司 做 好 。 











我 完全 没有 考虑 过 彼得 。 德 鲁 克 在 那 段 时 间 里 会 不 会 
有 更 重大 的 事情 要 做 ， 这 种 自信 来 自 于 我 坪 茶 的 影响 。 她 
为 了 把 公司 做 好 ， 敢 冒 风险 ， 果 敢 付出 ， 也 帮 有 我 从 小 养 成 
































了 自信 的 心态 。 我 读 高 中 时 ， 每 当 我 们 一 起 出 去 ， 她 逢 人 
就 说 我 是 “全 世界 最 棒 的 左边 锋 ”。 而 事实 上 , 虽然 我 到 高 


年 级 的 





这 些 话语 








时 候 终 于 成 了 橄榄 球 队 的 首发 球员 ， 但 球技 实 属 一 
般 。 尽 管 如 此 ， 我 还 是 很 喜欢 听 到 她 这 样 介绍 我 ， 也 正 是 
给 了 我 足够 的 肯定 和 激励 ， 让 我 鼓 足 勇气 来 写 德 
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德 鲁 克 和 我 


鲁 元 。 





因此 , 你 现在 就 能 想象 得 到 , 在 那个 阳光 灿烂 的 早晨 ， 
我 前 往 位 于 由 萨 迪 那 (Pasadena) 的 彼得 。 德 鲁 克 家 的 感 
受 。 德 鲁 克 通过 写作 几乎 呈现 了 上 帝 的 存在 (他 后 来 直 截 
了 当地 警告 我 不 要 使 用 这 类 词语 )。 他 的 权威 性 对 我 来 说 几 
乎 是 神圣 不 可 侵犯 的 。 我 是 想 说 ， 我 选择 相信 《对 经》 来 
指引 我 的 精神 世界 ， 相 信德 鲁 克 来 指导 我 的 公司 经 营 一 一 
这 两 个 伟大 的 源 果 帮 我 获得 目 由 、 扬 帆 远 航 。 我 所 依赖 的 
这 两 个 思想 源泉 无 论 在 道德 还 是 在 实践 层面 其 正确 性 浑然 
一 体 。 我 可 以 专注 于 执行 ， 而 无 须 经 党 分 神 来 思考 那些 原 
则 和 概念 。 在 这 两 个 源 孙 “精神 的 且 超 然 存在 的 ”和 
“切实 的 且 关注 当下 的 ”一 一 构建 起 的 平台 范围 内 , 我 可 以 
专注 于 获取 结果 和 绩效 。 非 常 神奇 的 是 ， 我 从 未 遇 到 过 两 
者 不 和 谐 、 不 一 致 的 情况 。 












































| 





























































































































他 的 权威 性 对 我 来 说 几乎 是 神圣 不 可 侵犯 
的 …… 我 是 想 说 ， 我 选择 相信 《圣经 》 来 指引 我 
的 精神 世界 ， 相 信德 鲁 克 来 指导 我 的 公司 经 营 一 
一 这 两 个 伟大 的 源泉 帮 我 获得 自由 、 扬 帆 远 航 。 
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我 曾 在 公开 研讨 会 上 听 过 德 鲁 克 的 发 言 。 我 一 直 想 象 
着 ， 如 果 我 是 站 在 被 燃烧 着 的 灌木 从 环绕 的 圣地 上 的 摩西 
《Moses)， 正 在 聆听 上 天 如 雷 贯 耳 般 的 圣 论 ， 那 么 这 圣 论 
一 定 带 着 一 种 欧洲 的 口音 ， 德 鲁 克 的 口音 。 结 识 德 鲁 克 之 
前 , 我 就 曾 体验 过 几 次 他 的 气 场 (这么 说 恰如其分 )， 随后 
他 每 次 出 场 也 都 无 一 例外 地 拥有 一 种 神奇 的 力量 。 人 们 全 
神 贯 注 地 坐 在 那里 ， 目 不 转 睛 地 注视 着 他 ， 完 全 被 他 吸引 
住 了 。 人 们 屏 气 凝神 ， 安 静 到 能 听见 一 根 针 落地 的 声音 。 
这 并 非 由 于 他 演讲 的 戏剧 性 ， 而 是 其 内 容 强 烈 地 吸引 住 了 
我 们 。 















































































































































朴素 的 道场 


终于 ， 就 要 亲眼 见 到 我 有 生 以 来 最 仰 敬 的 人 了 。 我 又 
激动 又 期 待 ， 但 却 毫 不 绷 惧 。 这 感觉 美好 得 像 做 梦 。 对 我 
的 生命 而 言 ， 他 的 见解 是 世上 最 具 决 定性 的 。 为 了 获得 他 
一 天 的 咨询 ， 我 字 其 句 酌 ， 一 封 信 前 后 修改 了 八 稿 。 当 时 
我 并 未 抱 获 得 任何 积极 回应 的 期 望 。 毕 竞 ， 我 只 是 一 家 小 
型 私营 家 族 企业 的 CEO 而 已 ， 这 家 公司 小 到 几乎 没有 人 
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德 鲁 克 和 我 








知道 。 我 那 时 年 轻 气 盛 、 经 验 有 限 ， 竟 然 寻 求 一 位 曾 给 术 





克 。 韦 尔 奇 ” 提供 





























咨询 的 人 的 帮助 。 德 鲁 克 是 管理 学 领域 








影响 深远 的 思想 家 ， 全 球 瞩目 。 我 怎么 能 指望 他 会 阅读 我 
的 信 ， 更 别 说 有 朝 一 日 会 邀请 我 去 他 家 拜访 了 。 



































他 的 回信 确实 令 我 大 为 意外 ， 而 再 次 震撼 到 我 的 则 是 
































他 的 家 。 如 果 我 不 知道 他 家 的 门牌 号 码 的 话 ， 估 计 会 错过 
他 的 房子 ,因为 它 跟 那 条 街道 上 其 他 的 住宅 一 样 朴实 无 华 。 














车 道上 停 着 两 和 














中 等 大 小 的 








本 车 。 后 来 我 很 快 得 知 ， 他 





甚至 都 没有 一 间 正 式 的 办 公 室 ， 他 在 这 幢 舒 适 的 普通 平 层 























住宅 的 次 卧 里 工作 。 





我 按 了 门铃 , 响亮 得 像 消防 队 的 警笛 一 般 ( 德 鲁 克 的 
听力 不 好 )。 片 刻 之 后 ， 我 听见 了 屋 里 的 动静 ， 一 个 声音 
应 道 :“ 来 了 , 来 了 。 ”我 站 在 小 小 的 门 序 里 ， 和 劳 边 是 一 个 





消防 车 颜色 的 


件 。 门 开 了 ， 德 鲁 克 热情 地 伸手 将 我 拉 进 门 :“ 进 来 ， 进 


外 大 号 信箱 ， 








里 面 压 满 了 即将 发 出 去 的 信 

















来 , 班 福 德 先生 。” 非 常 有 欧洲 味 儿 又 很 慈祥 。“ 班 福 德 先 














© AT + 韦 尔 奇 (Jack Welch) 于 1960 4 











E 加 入 通用 电气 ，1981 年 出 任 公司 史上 最 年 





























轻 的 董事 长 兼 首席 执行 官 。 在 








被 誉 为 “全 球 第 一 
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他 的 领导 下 ， 通 用 电气 的 市 值 增长 30 多 倍 。 他 因此 























CEO”“ 美 国 当 代 最 成 功 最 伟大 的 企业 家 ”。 译 者 注 











第 三 章 ” 初 见 德 鲁 克 








生 ”， 除了 多 年 前 当地 一 家 银行 的 副 总 裁 打 电话 通知 我 账 





户 已 经 透 文 、 询 问 我 能 否 立即 还 


么 称呼 过 我 。 





我 来 了 ， 进 入 了 道场 。 








亡 ， 走 到 了 屋子 的 尽头 ， 
FE BC PE Md FE aE, 





德 鲁 克 坐 在 对 面 ， 我 们 中 间 没 有 桌子 的 阻隔 。 第 一 次 
询 是 这 样 开 场 的 :“ 欢 迎 你 ， 班 福 德 先生 。 现 在 我 们 该 谈 








些 什么 呢 ? ” 


我 丝 毫 不 想 浪费 这 次 机 会 ， 








看 样子 是 20 














款 的 时 候 , 还 从 来 没 人 这 





ES be ty Ee 个 玻璃 门 
窗外 有 一 个 小 游泳 池 。 我 坐 在 





世纪 50 年 代 的 ， 
咨 
类 








直截了当 地 开始 介绍 我 手 














头 的 工作 。 德 鲁 克 耐心 地 听 着 ， 问 了 许多 问题 ， 对 我 这 么 
小 的 家 族 企业 表现 出 浓厚 的 兴趣 。 他 让 我 很 快 就 放松 下 来 ， 
打消 了 我 所 有 的 不 安全 感 和 无 所 适 从 。 


束 的 时 候 到 了 , 德 鲁 克 礼貌 地 送 我 到 





Ri 





BLY 














是 蹦 蹦跳 跳 地 回 到 了 酒店 ， 


避 为 我 见 到 了 仰 诡 已 久 的 人 ， 而 且 他 还 对 我 的 业务 项 感 兴 




















时 间 过 得 太 快 ， 结 


门口 并 祝 我 一 切 顺利 。 


如 此 兴奋 不 仅仅 是 

















趣 。 当 时 我 并 不 知道 这 不 过 是 我 们 之 间 长 达 23 年 关系 的 开 
台 ， 我 只 知道 我 刚刚 与 大 师 彼 得 。 


鲁 殉 度 过 了 不 同 寻 
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德 鲁 克 和 我 


的 一 天 。 











具有 戏剧 性 的 是 ， 与 德 鲁 克 的 第 二 次 会 面 ， 加 上 我 自 
己 对 大 举 进入 付费 电视 领域 的 热情 ， 导 致 我 损失 了 100 万 
美元 。 照 理 说 , 你 不 会 跟 一 个 让 你 亏损 的 顾问 继续 合作 了 ， 
但 我 却 迫 不 及 竺 地 渴望 下 一 次 会 面 。 
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SUS ”问题 背后 的 问题 


开始 的 时 候 他 往往 离 题 万 里 , 绕 了 一 大 图 
之 后 ， 却 正中 核心 。 他 旁 征 博 引 以 阐明 主旨 ， 
讲 的 每 一 个 道理 、 每 一 则 故事 都 承前启后 。 他 
想 让 你 在 更 广阔 的 背景 中 思考 你 的 现状 。 


一 一 弗 雷 德 . 史密斯 ( Fred Smith ) 





德 鲁 克 


和 我 


接 下 来 的 几 年 里 ， 我 们 都 遵循 着 这 样 的 方式 。 临 近 我 
们 约 好 的 见面 日 期 ， 德 鲁 克 会 让 我 写 一 封 长 信 ， 任 由 我 列 
出 想 与 他 谈论 的 内 容 。 这 封 信 束 成 了 我 们 的 议程 表 。 我 总 

































































是 非常 认真 地 对 待 这 份 作业 ， 先 将 自己 的 思考 和 想法 写 在 





纸 上 作 为 草稿 ， 再 反复 编辑 、 修 改 ， 直 到 自己 满意 为 止 。 


然后 才 交 给 我 的 助 到 












































我 心中 的 “圣地 ”。 





E 打 出 来 (当时 还 只 有 打字 机 ), 再 寄 往 





之 后 ， 我 就 从 泰勒 市 驱车 到 达拉斯 (Dallas)， 把 车 停 





























在 机 场 的 停车 场 , 坐 上 穿梭 大 巴 , 登 上 前 往 洛杉矶 的 飞机 ， 


沙 地 后 租 一 辆 车 , 用 20 分 钟 开 到 酒店 ,办 好 入 住 手续 ， 然 
后 步行 穿 过 四 个 街区 ， 到 达 韦 尔 斯 利 街 636 号 门口 ， 按 下 





那 刺 ] 

















的 门铃 。 路 上 我 总 会 在 合 伍 德 鲜 





花 店 (Sherwood 











Florist) 给 多 丽 丝 买 一 盆 兰 伦 。 她 有 一 个 种 满 了 兰花 的 小 


花园 。 

















这 也 就 变 成 了 我 们 之 间 的 老 规矩 。 





德 鲁 克 总 是 和 访 可 亲 地 跟 我 打招呼 ， 让 我 觉得 他 非常 


























其 待 我 们 共处 的 时 光一 一 就 好 像 我 是 他 最 重要 的 客户 。 这 
与 小 时 候 我 母亲 着 人 便 夸 炮 我 





外 凡 的 橄榄 球 球技 一 样 ， 


让 我 感到 自己 被 肯定 。 这 种 肯定 发 自 内 心 ， 正 如 我 母亲 
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SVU ”问题 背后 的 问题 




















比 我 更 相信 自己 ， 德 鲁 克 让 我 感到 自己 与 杰克 。 韦 尔 奇 
一 样 重 要 。 在 很 多 方面 ， 他 替代 了 我 未 曾 真正 了 解 过 的 
生父 。 














咨询 与 三 明治 


多 丽 丝 总 是 在 门口 和 德 鲁 克 一 起 迎接 我 ， 之 后 她 就 迅 
速 消失 在 屋子 里 。 友 好 地 询问 过 我 的 妻子 琳 达 和 儿子 罗斯 
(Ross) 的 近况 之 后 , 德 鲁 克 和 我 一 起 来 到 他 那 陈设 极其 简 
单 的 客厅 。 他 虽然 从 未 提 及 ， 但 我 很 清楚 ， 他 对 我 这 个 人 
的 兴趣 远 超 过 对 我 事业 的 兴趣 ， 这 是 他 身体 力行 一 贯 以 来 
对 他 人 教诲 的 很 好 例子 : 我 是 他 的 一 名 客户 ， 那 么 在 他 看 
来 最 重要 的 是 了 解 我 、 懂 得 我 ， 关 心 我 这 个 人 ， 然 后 才 有 
权 尝 试 着 帮助 我 。 





























中 午时 分 ， 多 丽 丝 会 给 我 们 拿 几 块 三 明治 ， 然 后 又 
默默 地 退回 屋子 里 ， 德 鲁 克 和 我 边 吃 边 聊 。 多 丽 丝 的 三 
明治 令 人 难忘 ， 一 成 不 变 。 一 片面 包 上 也 许 涂 了 点 儿 黄 
油 ， 放 几 片 肉 ， 不 会 太 多 ， 最 后 ， 再 用 男 一 片 涂 了 黄油 
的 面包 盖 上 。 仅 此 而 已 ， 但 总 能 吃 饱 。 再 者 说 ， 谁 会 想 
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德 鲁 克 和 我 











到 彼得 * 德 鲁 克 的 咨询 竟然 还 附送 他 妻子 亲手 制作 的 三 
明治 ? 


偶尔 ， 我 们 也 会 打破 这 种 午餐 传统 ， 去 附近 波 莫 纳 市 
(Pomona) 的 里 洛 和 餐厅 (Rillo)。 而 那里 保存 着 一 次 我 的 恐 
怖 记忆 ， 有 一 次 ， 我 差点 在 路 上 害 死 了 德 鲁 克 。 德 鲁 克 让 
我 学 到 的 非 同 寻 常 的 教训 之 一 ， 就 是 真 的 不 能 一 心 二 用 。 
他 从 不 认同 大 家 所 提倡 的 “实时 多 任务 处 理 ” 而 我 们 那 次 
幸免 于 难 的 经 历 ， 再 次 证 实 了 他 的 信念 ， 此 后 立刻 变 成 了 
我 的 人 生 信条 。 



























































当 我 驾车 向 东 去 往 里 洛 餐 厅 ， 还 沉 温 在 与 德 鲁 克 的 交 
谈 中 。 我 太 入 神 了 ， 竟 然 没有 看 到 从 西边 直行 来 的 车 。 我 
在 左 转 ， 而 对 面 那 位 司机 完全 没有 时 间 做 出 反应 。 
见 状 大 喊 ， 我 才 注 意 到 。 我 狐 踩 油门 ， 冲 进 了 和 餐厅 的 停车 
场 ， 莽 一 点 太 就 被 对 面 的 车 撞 上 ， 怒 怖 人 至极 。 















































我 坐 在 那儿 发 拌 ， 想 着 “万 一 ……” 德 鲁 元 什么 也 
没 说 。 如 果 他 刚才 没有 喊 那 一 声 ， 如 果 我 没有 反应 过 来 ， 
对 面 的 司机 就 会 以 高 速 撞 上 我 租 来 的 这 辆 小 车 的 副 驾 驶 
位 。 我 会 害 死 这 位 全 世界 最 聪明 的 人 。 我 至 多 不 过 身受 重 
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SVU Tal OS aH Pal el 











伤 ， 而 德 鲁 克 大 松 会 与 世 长 群 。 





幸运 的 是 ， 他 平安 无 事 ， 我 们 之 间 的 关系 也 未 受到 
任何 影响 。 在 我 们 相识 的 第 一 年 里 ， 见 面 总 是 只 谈 公事 ， 
我 觉得 一 点 问题 都 没有 。 那 段 时 间 ， 我 只 想 着 成 功 ， 而 
无 暇 顾及 友 话 。 通 过 最 初 的 几 次 交谈 ， 德 鲁 殉 就 帮 有 我 找 
到 了 业务 增长 的 途径 ， 公 司 的 业绩 增长 了 好 几 个 百分点 。 
很 快 ， 我 了 解 到 ， 德 鲁 克 不 属于 技术 派 ， 他 对 代表 着 财 
富 创 造 的 客观 指标 不 怎么 感 兴趣 。 毫 无 疑问 ， 他 希望 我 
的 事业 成 功 ， 但 他 却 从 未 要 求 查 看 公司 的 资产 负债 表 ， 
我 们 也 没有 像 传说 中 那些 收费 高 昂 的 所 谓 咨 询 公 司 那 
样 ， 在 战略 规划 这 类 事情 上 花 过 任何 时 间 。 相 反 ， 德 鲁 
到 把 讲 故事 这 件 事 升 级 到 了 新 的 高 度 。 他 把 我 的 注意 力 
从 商业 经 营 的 烦琐 细节 上 转移 开 ， 只 专注 在 性 格 、 愿 景 
和 责任 等 更 开阔 的 主题 上 。 












































那 段 时 间 , 我 只 想 着 成 功 , ta LR Ae 
通过 最 初 的 几 次 交谈 ， 德 鲁 克 就 帮 有 我 找到 了 业务 
增 


长 的 途径 ， 公 司 的 业绩 增长 了 好 几 个 百分点 。 
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德 鲁 克 和 我 


7 











早年 我 们 交谈 的 时 候 ， 他 会 4 


问题 背后 的 问题 








在 钟爱 的 蕨 椅 里 ， 把 我 


写 的 长 信 再 浏览 一 过 ， 回 忆 一 下 信 中 的 内 容 ， 然 后 开始 慢 
条 斯 理 地 用 浓重 的 奥地利 口音 讲话 。 他 会 从 我 信 中 提出 的 
一 个 问题 或 者 话题 开始 ， 然 而 很 快 就 扯 得 似乎 不 着 边际 ， 
我 刚刚 摸 着 点 儿 边 ， 他 的 思路 又 跳 到 另外 一 个 话题 上 。 就 
这 样 一 个 接着 一 个 ， 或 许 直到 倒数 第 二 个 话题 时 我 依然 云 
里 筋 里 ， 而 最 后 一 跃 便 回 到 了 我 最 初 的 问题 。 那 一 刻 ， 我 





















































HATTA. IB 





bp 百 转 干 回 的 解答 过 程 ， 














钻研 历史 和 文学 。 
































我 发 现 他 始终 思 





路 清晰 ， 而 且 更 重要 的 是 ， 他 很 清楚 为 什么 要 用 这 种 方法 
讲解 。 他 的 知识 面 之 广 ， 令 我 畔 目 绪 舌 ， 


以 臻 我 一 生 都 在 


我 的 朋友 弗 雷 德 。 史 密斯 曾 这 样 描述 德 鲁 死 回答 问题 
的 方式 :“ 开 始 的 时 候 他 往往 离 题 万 里 ， 绕 了 一 大 圈 之 后 ， 























却 正中 核心 。 他 劳 和 








E 博 引 以 阐明 主 央 ， 讲 的 每 一 个 道理 、 




















每 一 则 故事 都 承前启后。 他 想 让 你 在 更 广阔 的 背景 中 思考 
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第 四 章 fel eS aly al eal 








你 的 现状 。” 


有 一 次 ， 我 提 了 一 个 关于 领导 力 的 问题 ， 德 鲁 克 疝 我 
悉数 道 来 咨询 过 他 的 所 有 伟大 的 公司 ， 顺 带 提 及 菜 位 首席 
执行 官 的 奇闻 轶 事 , 还 谈 及 曾经 绊 倒 男 一 位 领导 者 的 陷阱 。 
然后 ， 他 转 而 自 言 自 语 ， 讲 了 不 少 电视 行业 的 独特 性 ， 及 
其 可 能 给 文化 带 来 的 好 的 和 不 好 的 影响 。 最 后 ， 他 令 我 震 
惊 地 总 结 道 :“ 你 知道 吗 ， 鲍 攻 ， 如 果 你 愿意 ， 你 可 以 胜任 
美国 全 国 广 播 公司 2 的 首席 执行 官 。” 







































































在 洛克 菲 勒 中 心 (Rockefeller Center) 30 号 9 工作 的 
场景 迅速 内 过 我 的 脑海 ， 我 知道 德 鲁 克 并 非 在 鼓励 我 追 名 
逐 利 。 他 用 了 大 约 45 分 钟 抵达 的 “点 ”是 慢 慢 地 将 勇气 注 
入 我 的 内 心 ， 而 他 清楚 这 对 我 领导 家 族 事业 至 关 重 要 。 他 
洞悉 到 我 问题 背后 的 问题 ， 犹 如 小 池塘 中 的 大 鱼 一 样 ， 很 
可 能 有 一 种 潜在 的 不 安全 感 。 在 一 个 发 展 如 此 迅猛 的 行业 
里 ， 我 真 的 具备 足够 的 能 力 打拼 么 ? 




































































美国 全 国 广播 公司 (National Broadcasting Company) 简称 NBC， 与 CBS 美国 
哥伦比亚 广播 公司 和 ABC 美国 广播 公司 并 称 全 美 三 大 商业 广播 电视 公司 。 译 





















































@ 美国 全 国 广播 公司 总 部 所 在 地 。 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 





这 就 是 德 鲁 克 的 方法 。 在 他 开始 讲话 的 时 候 ， 你 甚至 





都 不 确定 他 有 没有 搞 清 楚 问 题 是 什么 ， 
候 ， 你 才 意 识 到 他 远 远 不 止 回答 了 你 的 
在 你 背后 的 核心 问题 ， 告 诉 你 为 什么 你 
直到 最 后 ， 他 能 把 所 有 看 似 不 相关 的 点 
全 解答 你 的 问题 。 








但 是 等 他 讲 完 的 时 
问题 。 他 洞悉 隐藏 
会 提出 这 个 问题 
全 部 串 连 起 来 ， 











RL REE XS PAL, 


在 他 开始 讲话 的 时 候 , 你 甚至 都 不 确定 他 有 
没有 搞 清楚 问 题 是 是 什么 是 是 等 他 讲 完 的 时 候 ， 


你 才 意 识 到 他 远 远 不 止 回 答 了 你 的 问题 


























同时 ， 德 鲁 克 也 会 非常 直接 。 在 我 们 的 一 次 定期 会 议 
中 ， 德 鲁 克 建议 我 花 些 时 间 思 考 一 下 我 的 人 


仅 是 事业 上 的 目标 ， 而 是 人 生 的 目标 。 


次 会 谈 中 我 逐一 列 出 了 人 生 的 六 大 目标 。 











因此 ， 在 随后 的 一 
我 想 表现 出 非常 


严肃 认真 地 完成 了 教授 布置 的 作业 ， 于 是 开始 背诵 : 挣 得 
定数 目的 财富 …… 与 妻子 琳 达 白头 到 老 …… 通 过 服务 他 
人 而 服务 上 带 …… 在 文化 与 智慧 方面 不 断 成 长 …… 培 养 我 



























































们 的 儿子 罗斯 的 高 自尊 意识 一 一 我 正 背 得 起 兴 ， 儿 突 
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然 打 断 了 我 。 





“你 不 能 帮 别 人 制定 目标 !” 他 义 正 词 严 地 说 道 ,“ 你 
只 能 够 给 你 自己 制定 目标 , 你 得 想 一 想 你 该 如 何 对 符 罗 斯 。 
晶 是 ， 只 有 他 能 够 决定 目 己 的 目标 一 一 不 是 你 ， 也 不 是 其 
他 任何 人 。” 






































Ee 











当然 ， 他 是 完全 正确 的 ， 防 止 我 和 很 多 父母 一 样 出 于 
好 意 ， 企 图 将 自己 的 目标 强加 给 孩子 们 ， 到 头 来 却 只 能 感 
到 挫败 和 焦虑 。 我 本 认为 自己 的 意图 高 尚 而 且 切 合 实 际 。 
罗斯 是 我 们 的 独生子 ， 很 可 能 会 成 为 我 的 继承 人 。 作 为 他 
的 父亲 ， 我 很 自然 地 希望 他 成 材 一 一 哪个 父母 不 希望 如 此 
呢 ?” 作 为 家 族 企业 的 掌舵 和信， 我 当然 希望 公司 能 由 称职 的 
人 打 理 。 罗 斯 因此 被 我 寄予 厚望 ， 然 而 德 鲁 克 明察秋毫 地 
指出 ， 他 的 未 来 必须 由 他 自己 决定 。 


























































































































舍 即 是 得 


后 来 的 事实 证 明 ， 我 们 根本 不 用 担心 罗斯 的 能 力 ， 他 
不 仅 能 够 运营 一 家 公司 ， 而 且 比 他 的 父 杀 更 加 出 色 。 从 得 
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德 鲁 克 和 我 





克 萨 斯 州 基督 教 大 学 (Texas Christian University) 毕业 之 
后 ， 他 就 职 于 丹佛 市 (Denver) 的 一 家 投资 银行 。 第 一 年 ， 
也 就 是 1986 年 ， 他 的 年 薪 已 经 高 达 15 万 美元 。 第 二 年 ， 
MHIP GENRE, BARE 50 万 美元 。 对 我 来 说 ， 















































最 重要 的 是 他 并 没有 因为 自己 在 财富 上 取得 的 成 功 而 丧失 


品格 ， 他 待人 还 是 那么 友善 。 无 论 快乐 还 是 烦恼 ， 他 都 对 
生活 充满 热爱 。 琳 达 和 我 看 着 他 长 大 成 人 ， 心 中 充满 了 感 
恩 。 你 们 或 许 不 能 理解 ， 罗 斯 是 我 心中 无 可 争议 的 最 了 不 


















































起 的 英雄 之 一 。 








可 是 , 1987 年 1 月 3 日 晚上 , 我 接 到 了 弟弟 的 电话 ， 
得 知 罗斯 和 他 的 两 个 朋友 在 试图 横渡 得 克 萨 斯 州 南部 的 
里 奥 格 兰 德 河 (Rio Grande River) 时 失踪 了 。 我 立刻 飞 
到 最 后 一 次 有 人 看 见 他 的 地 方 ， 竭 尽 全 力 想 救 回 我 的 英 
雄 。 我 租 了 飞机 、 直 升 机 、 船 、 搜 救 犬 和 搜救 队 一 一 所 
有 花 钱 能 办 到 的 事 ， 我 都 做 了 。 但 是 到 那天 下 午 三 点 ， 
我 从 一 位 搜救 队员 的 眼神 中 明白 ， 此 生 再 也 无 缘 与 罗斯 















































相 见 了 。 


在 我 的 第 一 本 书 《 人 生 下 半 场 》(Halftime) 中 ， 我 曾 


写 道 这 件 事 是 我 做 梦 也 没有 想到 的 ， 我 无 法 释怀 ， 做 人 


F 何 
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计划 都 没有 用 ， 花 再 多 钱 也 没有 用 。 唯 一 的 方法 就 是 相信 
自己 能 够 通过 接纳 那 段 痛苦 的 时 光 里 人 们 给 予 我 的 一 切 恩 








典 来 拯救 目 己 。 





在 确定 罗斯 已 经 离 | 


























上 世 之 后 ， 我 飞 回 了 泰勒 市 ， 回 家 陪 








着 琳 达 。 最 先 安奈 我 的 ， 也 是 我 最 真切 需要 的 人 一 一 德 鲁 
克 。 不 知 他 如 何 得 知 了 我 们 的 不 幸 ， 打 来 了 电话 。 冬 日 的 


太阳 挂 在 地 平 线 上 ， 阳 光照 下 斜 长 的 影子 ， 仿 佛 在 同情 
































我 的 严 伤 。 这 种 严 伤 如 洪水 一 般 否 没 了 我 ， 我 砍 在 椅子 里 
接 起 了 他 的 电话 。 昌 然 只 有 短 短 的 儿 分 钟 ， 我 们 的 交谈 充 
满 了 爱 和 同情 ， 他 的 恶 伤 与 我 不 相 上 下 。 而 后 ， 他 极其 坦 
率 地 讲 了 一 句 话 ， 直 击 我 的 内 心 。 




















“此 时 此 刻 你 我 谈 到 这 个 话题 ， 实 在 是 太 恬 愧 了 ， 








对 吧 ? ” 














那 一 刻 ， 我 才 开 始 真 正 了 解 德 鲁 克 真正 的 事业 ， 他 对 
































管理 学 极 大 的 兴趣 并 不 是 出 于 对 商业 本 身 的 热爱 ， 而 是 它 


所 涉及 、 服 务 和 影响 的 人 。 在 我 们 如 同 客 户 与 顾问 的 关系 





中 ， 我 第 一 次 意识 到 了 德 鲁 克 关怀 的 是 我 这 个 人 ， 而 非 一 


位 年 轻 有 为 的 企业 家 。 
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德 鲁 克 和 我 





德 鲁 克 真 正 的 事业 一 一 他 对 管理 学 极 大 的 兴 


wr 


涉及 、 服务 和 影 响 的 人 。 








从 那 以 后 ,我 少 了 些 对 他 作为 “管理 学 之 父 ” 的 寻 拜 ， 
而 更 多 地 把 他 视 为 神 交 已 久 的 知己 一 一 尽管 是 一 个 不 平凡 
的 人 。 
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Som ”非凡 的 平凡 





商业 方面 的 书籍 讲 的 都 是 战略 和 职能 
即 成 功 运营 公司 的 机 制 。 小 说 则 教会 你 人 性 一 一 
人 们 如 何 思考 、 如 何 行动 ， 以 及 什么 对 他 们 重 
要 。 我 对 人 的 兴趣 比 对 商业 的 兴趣 大 得 多 。 


德 鲁 克 和 我 











德 鲁 克 在 很 多 方面 都 与 众 不 同 。 一 方面 ， 在 我 知道 的 
所 有 人 里 ， 他 可 能 是 最 专注 的 一 个 。 这 种 专注 程度 ， 就 好 
像 莎 士 比 亚 完 全 倾注 于 他 的 戏剧 创作 、 疯 扎 特 全 情 投 入 在 
他 的 音乐 世界 中 一 样 , 德 鲁 克 认为 自己 首要 的 工作 是 写作 ， 
并 以 此 为 使 命 严格 地 要 求 自 己 。2005 年 ， 已 经 95 岁 高 龄 
的 他 在 辞世 前 依然 孜孜 不 倦 地 写 着 下 一 本 书 。 他 的 写作 从 
未 间断 ， 不 论 是 功成名就 之 后 的 种 种 诱惑 ， 还 是 其 他 方面 
时 间 的 占用 ， 都 从 未 影响 过 他 的 写作 。 






























































除了 妻子 多 丽 丝 和 孩子 们 ， 工 作 就 是 他 的 执 爱 。 不 
然 , 他 又 怎 能 在 一 生 中 完成 39 本 著作 并 为 全 球 顶尖 期 乔 
撰写 不 计 其 数 的 文章 呢 ? 他 从 不 分 散 自己 的 注意 力 。 他 
不 关心 体育 消息 ， 不 看 电视 ， 不 打 高 尔 夫 。 他 不 在 平头 
衔 和 奖项 ， 这 些 都 丝毫 不 能 打动 他 。 但 是 ， 请 不 要 把 他 
工作 的 激情 当成 普通 经 理 人 工作 狂 式 的 忙碌 。 与 他 所 提 
供 过 咨 询 的 那些 工业 时 代 的 领导 者 们 不 同 ， 德 鲁 克 的 驱 
动力 并 非 永 无 止境 的 对 成 功 的 渴望 〈 以 及 随 之 而 来 的 各 
种 待遇 )。 仅 是 他 的 图 书 版 税 就 足够 买 一 幢 更 大 的 房子 、 
享受 各 种 富 人 的 生活 方式 ， 然 而 他 所 需要 的 全 都 就 是 : 
一 间 能 步行 到 办 公 室 的 房子 和 一 份 让 他 执 爱 的 工作 。 德 
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Dy, 
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PRR ALIEN 























鲁 克 的 精神 世界 无 边 无 际 ， 他 会 引用 每 个 世纪 和 各 个 大 
陆 的 事例 跟 你 畅谈 。 









































即便 是 德 鲁 殉 的 “假期 ”也 要 被 派 上 用 场 。 每 年 夏天 ， 
他 都 会 带 着 多 丽 丝 、 一 群 欢天喜地 的 孙子 孙女 和 一 大 箱 书 ， 
来 到 在 落 基 山 埃 斯 蒂 斯 公园 (Estes Park) 租 下 的 乡间 小 屋 。 
这 更 多 是 出 于 多 丽 丝 对 山 问 散步 的 热爱 ,但 他 却 兴味 索然 。 
多 丽 丝 去 散步 时 ， 德 鲁 殉 就 留 在 小 屋 里 读书 。 他 每 读 完 一 
AB, BAYH, BARA, RPAH HEAR Rag 
搬 回 家 去 了 。 
































但 这 并 不 是 说 德 鲁 克 只 会 工作 ， 不 慌 放 松 。 他 爱 笑 ， 
即便 是 笑话 他 自己 一 一 这 往往 是 多 丽 丝带 有 恶作剧 性 质 的 
幽默 感 造成 的 。 有 一 年 和 夏天， 他们 住 在 埃 斯 蒂 斯 公园 时 ， 
不 知道 为 什么 ， 德 鲁 克 决定 研究 研究 蘑 站 。 当 然 ， 对 德 鲁 
克 来 说 ， 认 认真 真 读 完 几 本 大 学 教科 书 是 远 远 不 够 的 。 为 
了 真正 透彻 地 研究 蘑菇 ， 他 在 乡 野 间 穿 越 ， 尽 可 能 多 地 条 
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德 鲁 克 和 我 























集 各 种 各 样 的 落 类 带 回 到 度假 小 屋 仔细 研究 。 





有 一 天 ， 多 丽 丝 决定 加 入 搜集 工作 。 她 开车 到 镇 上 ， 
在 商店 里 寻找 完美 的 样本 : 一 个 橡胶 制 的 食用 菌 模型 。 
开车 回去 的 路 上 她 不 禁 窃 喜 。 她 把 车 停 在 小 屋 旁 边 ， 就 
直 奔 她 老公 每 天 采 蘑 菇 的 必 经 之 路 。 她 在 小 路 边 上 选 了 
一 个 一 眼 就 能 看 到 的 地 方 , 挖 了 个 小 洞 , 把 橡胶 蘑菇 “种 ” 
了 进去 。 






























































果然 ， 第 二 天 ， 德 重 到 采集 回来 ， 挥 舞 着 他 的 战利品 
跑 向 多 丽 丝 。 多 丽 丝 尽量 装 作 什么 都 不 知道 ， 但 看 到 德 重 
克 在 厨房 约 劲 地 用 刀 切 橡胶 蘑菇 片 时 ， 她 再 也 忍 不 住 了 ， 
大 笑 起 来 。 德 鲁 克 这 才 意 识 到 ， 原 来 是 多 丽 丝 巧妙 地 给 自 
己 挖 了 个 坑 , 随即 一 起 大 笑 起 来 。 每 年 的 思 人 节 也 是 如 此 。 
自从 结婚 后 ， 多 丽 丝 每 到 4 月 1 日 都 用 同样 的 小 花招 戏弄 
PES GE: 把 他 的 睡 裤 裤 管 颖 起 来 ， 而 德 鲁 克 每 一 次 都 会 做 
出 尺 讶 的 表情 。 






























































WN 






































德 鲁 克 的 生活 好 过 我 认识 的 任何 一 个 人 ， 但 这 并 非 医 
为 他 拥有 大 量 闲暇 而 舒适 的 时 光 ， 而 是 因为 他 从 事 着 自己 
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第 五 章 ， 非 凡 的 平凡 











热爱 的 工作 。 仅 此 一 点 ， 就 值得 我 们 仿效 。 他 从 事 着 自己 
喜爱 而 又 为 大 家 谨 福 社 的 工作 ， 而 收获 幸福 快乐 的 是 我 们 
每 一 个 人 。 


























德 鲁 克 的 生活 好 过 我 认识 的 任何 一 个 人 , 但 
这 并 非 因 为 他 拥有 大 量 闲 最 而 舒适 的 时 光 , 而 是 


因为 他 从 事 着 自己 热爱 的 工作 。 











德 鲁 克 是 一 位 思想 原创 者 ， 他 不 断 地 自我 创造 ， 每 
两 三 个 世纪 才 会 出 现 一 位 这 样 的 人 。 如 此 赞誉 可 能 听 起 
来 有 些 过 头 了 ， 但 在 我 上 腿 中 ， 德 鲁 克 之 于 管理 的 确 如 同 
莎士比亚 之 于 文学 。 他 不 知 疲倦 地 观察 着 人 性 ， 观 察 着 
人 与 人 、 人 与 周遭 的 互动 ， 而 后 把 这 些 汇 集成 书 。 那 些 
所 谓 的 管理 学 术 派 人 士 由 于 他 们 的 名 字 未 在 脚注 中 被 提 
及 而 非常 不 喜欢 德 鲁 克 的 书 ， 这 也 表明 德 鲁 克 对 学 术 出 
版 物 的 轻 咸 。 有 一 次 ， 他 指责 一 种 美国 最 著名 的 学 术 期 
刊 是 “不 懂 写 作 的 人 写 给 不 懂 阅 读 的 人 看 的 ” 
被 大 学 和 商学 院 冷 落 ， 名 字 从 不 会 出 现在 客座 讲师 和 特 
约 教授 名 单 中 ， 但 他 绝 少 提 及 此 事 。 我 知道 ， 被 学 术 圈 
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德 鲁 克 和 我 


忽略 到 如 此 地 步 ， 德 鲁 克 心里 并 不 舒服 ， 但 他 没有 生气 。 
他 我 行 我 素 ， 毕 生 沿 着 自己 事业 的 积极 方向 发 展 ， 从 而 
至 少 影响 了 两 代 公共 服务 、 企 业 和 非 营 利 机 构 领 域 的 首 
席 执 行 官 和 企业 家 。 











打字 机 和 邮票 

















德 鲁 克 是 个 多 产 作 家 ， 而 且 几 乎 篇 篇 都 是 一 气 呵 成 ， 
还 完全 不 用 电脑 ， 这 简直 令 我 惊叹 。 他 会 把 自己 的 手稿 在 
一 台 老 式 的 “兄弟 牌 ”(Brother) 打字 机 上 敲 出 来 ， 然 后 
发 给 编辑 。 编 辑 也 几乎 原封 不 动 地 直接 交 去 印刷 了 。 有 一 
次 ， 趁 着 我 们 在 里 洛 餐 厅 吃 午餐 的 时 候 ， 他 把 那天 上 午 为 
《华尔街 日 报 》( Wall Street Journal) 写 的 文章 修改 了 一 下 ， 
就 寄 到 纽约 去 了 。 

















































































































除了 写作 之 外 ， 他 也 在 克 莱 蒙 特 为 工商 管理 人 硕士 
(MBA) 的 学 生 授课 、 为 财富 500 强 公 司 提供 咨询 服务 ， 
还 接受 来 自 全 球 源源 不 断 的 演讲 邀请 。 然 而 ， 据 我 所 知 ， 
他 除了 自己 家 里 的 一 间 小 书房 之 外 , 从 未 有 过 任何 办 公 室 。 
我 没 听 他 提起 过 “远程 办 公 ” 这 类 词汇 , 然而 他 的 确 是 “在 
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家 办 公 ” 的 先驱 。 当 需要 复印 写作 手稿 、 给 学 生 复印 作业 
题 时 ， 他 会 到 当地 一 间 名 为 金 考 快 印 ? 的 门店 ， 把 材料 放 
进 复印 机 里 ,复印 完毕 之 后 , 再 把 那 一 大 卷 材料 拿 到 柜台 ， 
让 店员 结账 。 









































一 想到 彼得 。 德 鲁 克 要 亲自 复印 材料 ， 还 要 从 口袋 
掏 出 钱包 向 店员 支付 大 概 15 份 文件 的 钱 ,我 就 觉得 非常 麻 
烦 。 因 此 ， 有 一 天 我 提出 送 他 一 台 复 印 机 。 


























“我 不 需要 复印 机 ， 班 福 德 。” 





“ 那 需要 传真 机 么 ? ” 





“也 不 需要 。” 


德 鲁 克 每 次 给 《哈佛 商业 评论 》 等 杂志 社 寄 信 的 时 候 ， 
忆 是 要 仔细 地 折 好 信件 ， 装 到 信封 里 ， 用 他 的 手动 打字 机 
在 信封 上 认 认 真 真 地 打上 对 方 的 地 址 ， 然 后 鲜 一 感 邮票 ， 
粘 到 信封 上 。 我 曾 提 议 帮 他 招 一 名 行政 助理 ， 专 门 处 理 这 
坚 本 该 由 文员 做 的 工作 。 每 次 到 他 家 看 到 门廊 劳 边 的 大 邮 
简 里 塞 满 了 要 寄 出 的 信件 时 ， 我 就 总 觉得 如 果 能 有 一 个 人 
把 这 些 “ 杂 事 ” 全 部 处 理 掉 ， 他 的 工作 效率 就 会 提高 很 多 。 






































































































































© 金 考 快 印 连锁 店 (Kinko) 是 FedEx Office 联邦 快递 办 公 的 前 身 。 一 一 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 











但 他 从 来 没有 请 过 这 种 帮手 。 








我 将 此 归结 为 “欧洲 传统 ”的 节俭 品格 ， 而 这 只 是 一 方 
面 的 原因 。 通 过 观察 ， 我 发 现 德 便 克 具有 一 种 难以 解释 的 自 
我 认 知 和 理解 能 力 , 他 知道 什么 是 自己 最 佳 的 工作 方式 。 他 
意识 到 科技 的 好 处 ， 认 同 这 一 工具 有 助 于 人 们 提高 工作 效 
率 。 但 他 不 会 让 时 下 流行 的 工作 方式 打 断 或 打扰 他 自己 多 年 
形成 的 工作 流程 。 鉴 于 他 的 工作 效率 之 高 ， 我 们 还 有 什么 可 
争辩 的 呢 ? 不 少 写作 者 和 领导 者 都 给 自己 配备 了 最 新 的 无 
线 电子 设备 ,还 请 了 成 群 的 助理 和 研究 员 , 但 他 们 的 产 出 不 
论 从 质量 上 还 是 数量 上 ， 都 无 法 与 德 鲁 克 相提并论 。 













































































































































































他 意识 到 科技 的 好 处 , 认同 这 一 工具 有 助 于 
人 们 提高 工作 效率 。 但 他 不 会 让 时 下 流行 的 工作 


方式 打 断 或 打扰 他 自己 多 年 形成 的 工作 流程 。 








你 可 能 会 误 将 德 鲁 元 的 专注 和 自律 当 作 奖 固 不 化 或 
者 老 气 横 秋 ， 那 就 大 错 特 错 了 。 正 是 他 的 专注 和 自律 配 上 
他 水 无 止境 的 好 奇 心 ， 让 他 能 在 自己 的 专业 之 外 目 
律 。 昌 然 德 鲁 克 创造 了 现代 管理 学 的 准则 ， 但 他 并 不 是 一 
个 痴迷 于 管理 学 而 不 善 交 际 的 怪人 。 
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管理 是 一 项 关于 人 的 活动 





最 初 几 次 造访 德 鲁 克 家 的 时 候 ， 我 都 留心 观察 过 他 的 
BR: 大 多 数 是 小 说 ， 偶 尔 有 些 历史 书籍 一 一 莎士比亚 、 
狄更斯 、 托 克 维 尔 一 一 但 明显 没有 “商业 书籍 ”。 大约 在 第 
三 次 还 是 第 四 次 拜访 的 时 候 ， 我 实在 忍 不 住 好 奇 心 了 。 























“ 德 鲁 克 ， 看 起 来 你 好 像 读 了 很 多 小 说 , ”我 说 ,“ 我 
本 以 为 你 的 书架 上 会 全 是 与 自己 专业 相关 的 书籍 .” 























他 顿 了 一 秒 ， 脸 上 露出 一 丝 不 同 寻常 的 微笑 ， 然 后 回 
答 了 我 的 问题 ， 话 语 中 透 着 他 上 典型 的 权威 性 。 德 鲁 克 说 话 
跟 他 写作 一 样 , 用 词 简练 , 单刀 直入 。“ 商 业 方 面 的 书籍 讲 
的 都 是 战略 和 职能 一 一 即 成 功 运 营 公 司 的 机 制 , ”他 说 道 
“小 说 则 教会 你 人 性 一 一 人 们 如 何 思 考 、 如 何 行 动 , 以 及 什 
么 对 他 们 重要 。 我 对 人 的 兴趣 比 对 商业 的 兴趣 大 得 多 。” 



































我 开始 了 解 到 ， 这 才 是 德 鲁 克 思想 的 精髓 ,他 总 是 
里 看 作 “ 人 类 的 活动 ”而 不 是 一 个 工具 或 是 商业 运营 节 
程 。 他 乐于 向 人 们 解释 ， 唯 一 能 够 创建 出 运作 正常 的 社 

一 一 而 不 是 像 他 之 前 所 生活 过 的 法 西 斯 社会 一 -的 途径 ， 


把 
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德 鲁 克 和 我 























就 是 每 一 个 社会 成 员 都 做 好 自己 想 要 做 的 事情 。 正 是 管理 
让 这 些 组 织 机 构 正 常 地 运行 。 管 理 让 交响 乐团 正常 运行 ， 
让 和 军队 正常 运行 ， 让 学 校正 常 运行 ， 让 电视 台 正 常 运行 。 
德 鲁 克 将 其 一 生 都 贡献 给 了 管理 学 的 语言 和 架构 ， 开 创 了 


这 一 学 科 历 史 的 新 篇 章 。 































































































这 就 是 德 鲁 克 与 众多 管理 “专家 ”的 不 同 之 处 。 我 的 
好 友 约 瑟 夫 。 马 恰 列 洛 〈Joseph Maciariello) 曾 与 德 鲁 克 
合作 ， 也 比 任何 人 都 了 解 他 。 马 恰 列 洛 告诉 我 ， 德 鲁 克 曾 
经 在 20 世纪 30 年 代 参 加 过 著名 经 济 学 家 约翰。 凯恩斯 
(John Keynes) 的 一 系列 研讨 会 。 我 问 及 德 鲁 克 对 凯恩斯 
的 看 法 时 , 他 以 特有 的 简洁 风格 回答 说 :“ 凯 恩 斯 感 兴趣 的 
是 商品 的 行为 ， 尤 其 是 钱 的 行为 ， 而 我 的 兴趣 始终 是 人 的 
行为 。 我 听 了 凯恩斯 的 研讨 会 之 后 ， 发 现 自 己 对 金钱 并 没 
有 兴趣 。 那 是 我 人 生 的 一 个 重大 转折 点 。” 





















































这 种 对 人 的 行为 的 兴趣 时 常 也 会 带 来 颇具 幽默 性 的 结 
果 。 有 一 次 在 日 本 , 德 鲁 克 打 算 体验 一 下 当地 的 文化 ， 于 是 
参加 了 一 个 具有 几 百 年 历史 的 特殊 杂 道 仪式 。 那 是 在 京都 ， 
一 位 姓 生 的 茶道 大 师 主持 。 仪 式 是 在 一 个 极 具 简 约 美学 设 
计 风 格 的 房间 里 进行 ， 攀 枫 米 地 板 上 装饰 着 圆润 的 鹅卵石， 
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PHATE SS BUR TH LEA RE PA RAGA 
服 ， 跪 在 德 曾 克 对 面 。 德 曾 克 也 跪 下 来 ， 在 接 下 来 的 45 分 
钟 里 聚精会神 地 观看 着 这 场 安静 、 近 乎 神秘 的 仪式 。 最 后 ， 
千 大 师 把 精心 制 好 的 茶水 倒 进 一 上 只 有 300 多 年 历史 的 茶杯 
里 ， 德 鲁 克 也 满怀 敬 眼 ， 小 口 喝 完 ， 一 声 不 发 。 





















































看 到 德 鲁 克 把 陶 次 茶杯 放 到 桌子 上 时 ， 千 大 师 向 他 网 
躬 ， 并 问 他 想 不 想 再 喝 一 杯 。 德 鲁 克 当时 完全 不 知道 这 个 
问题 本 身 就 是 仪式 的 一 部 分 ， 永 远 都 应 该 礼貌 谢绝 才 对 。 
他 非常 享受 茶道 的 过 程 ， 上 暗自 思 付 如 果 能 再 喝 一 杯 ， 应 该 
可 以 让 他 和 千 大 师 形成 菜 种 沟通 。 所 以 他 就 党 不 犹豫 地 接 
受 了 这 个 提议 ,让 这 位 茶道 大 师 不 得 不 把 45 分 钟 的 仪式 从 
头 到 尾 再 做 一 过。 
































每 次 他 跟 我 讲 这 个 故事 时 ， 自 己 都 会 自嘲 地 大 笑 。 但 
这 就 是 德 鲁 对 人 好 奇 ， 好 奇 是 什么 让 人 行动 ， 为 什 
么 他 们 会 有 这 种 行为 他 有 时 把 自己 称 为 “社会 生态 学 者 ”。 
他 人 通常 会 认为 德 鲁 克 是 “当今 最 伟大 的 未 来 学 家 ”, 但 
是 他 对 占卜 未 来 噬 之 以 蜡 。 他 是 这 么 说 的 :“ 你 不 能 预测 未 
来 。 你 能 做 的 事情 就 是 向 窗外 看 去 ， 从 当下 发 生 的 事情 中 
看 到 未 来 。” 





























Nit 
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其 他 人 通 
未 来 学 家 ” 


ARMY: “你 
是 向 窗外 看 去 , 从 当下 发 生 的 事情 中 看 到 未 来 。” 





， 但 是 他 对 占卜 未 来 咯 之 以 鼻 。 他 是 


会 认为 德 便 克 是 “当今 最 伟大 的 


不 能 预测 未 来 。 你 能 做 的 事情 就 








有 了 这 样 的 视角 ， 德 鲁 克 能 看 到 大 多 数 人 看 不 到 的 事 
物 。 其 他 人 在 其 各 自 领域 还 在 试图 通过 读 茶 ” 研究 市 场 时 ， 


























德 鲁 克 则 在 更 广泛 的 层次 上 研究 历史 ， 研 究 人 口 分 布 ， 最 


终 ， 研究 人 。 通 
测 了 美国 从 工业 经 济 向 知识 经 济 


史记 载 以 来 最 重大 的 社会 变迁 。 出 自 同样 的 观察 ， 他 预见 








过 对 人 及 其 行为 的 观察 ， 德 鲁 元 准确 地 预 





可 能 是 有 历 








到 了 信息 经 济 的 兴起 和 中 国 、 印 度 、 南 美洲 国家 等 新 兴 经 
济 体 的 出 现 。 








IEW BK ° 4 





福布斯 (Steve Forbes) 曾 在 《华尔街 





日 报 》 发 表 文 章 所 称 :“ 彼 得 。 
乎 总 是 正确 的 一 一 非常 神奇 。” 如 果 说 看 德 鲁 克 写 的 书 就 


鲁 克 的 预言 能 力 一 一 儿 


















































已 经 让 我 收获 颇 丰 , 那 我 们 的 定期 会 面 就 好 像 是 在 读 博 士 











加 读 茶 是 一 种 古老 的 西方 占 





的 事情 


有情 。 
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一 一 译 者 注 





卜 术 。 在 喝 茶 时 通过 茶叶 在 杯 中 的 位 置 来 占卜 将 要 发 生 











第 五 章 非凡 的 平凡 





后 一 样 。 














(ea ide “AAW”, 而且 记忆 力 超 群 ， 他 能 
人 类 儿 个 世纪 的 相互 影响 回顾 并 联系 起 来 。 每 一 次 与 德 
克 共 度 的 时 光 ， 我 都 会 领悟 到 一 些 非常 明显 的 道理 ， 明 
到 妨 不 住 在 想 为 什么 之 前 自己 就 没有 想到 呢 。 
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第 六 章 ” 德 鲁 克 的 三 个 教诲 


德 鲁 克 开 始 严 重 怀疑 商业 ， 其 至 资本 主 
义 本 身 。 他 不 再 将 公司 视 为 营造 社区 的 理想 
场所 。 实 际 上 ， 他 的 看 法 近乎 相反 : 公司 已 
变 成 了 一 个 追求 自我 利益 、 超 越 了 平等 主义 
原则 的 地 方 ， 而 这 种 平等 主义 原则 正 是 他 长 
期 捍卫 的 。 





一 一 约翰 拜 恩 ( John Byrne ) 


德 鲁 克 和 我 


我 从 没有 服用 过 任何 毒品 ， 连 相关 的 词汇 都 知之 其 











少 ， 聊 到 毒品 这 个 话题 的 时 候 一 点 儿 说 服 力 都 没有 。 不 过 
我 确实 知道 “静脉 注射 ”这 个 词 ， 它 是 指 把 某 种 毒品 直接 
注射 进入 人 的 静脉 ， 以 获得 最 直接 的 满足 感 ， 即 刻 沉溺 于 
































毒品 带 来 的 欢 愉 之 中 。 用 这 个 词 来 形容 我 的 妻子 、《 圣 经 》 





和 彼得 。 德 鲁 克 对 我 的 影响 非常 恰当 。 





我 在 很 多 事情 上 都 依赖 琳 达 ， 最 习 


















































EE 要 的 是 依赖 她 的 同 


理 心 。 我 所 拥有 的 财富 会 轻易 地 让 我 远离 大 多 数 普通 人 的 
常 烦 恼 、 希 望 和 梦想 。 是 琳 达 一 直 让 我 脚踏实地 。 我 只 

















需要 跟着 她 ， 留 心 她 告诉 我 的 事情 就 好 。 她 帮 我 了 解 跟 我 
不 一 样 的 人 , 在 这 个 过 程 中 又 保护 着 我 别 上 当 受 骗 。 例 如 ， 








所 有 打印 出 来 要 我 签名 的 东西 ， 都 必须 要 经 由 她 过 目 和 准 























许 ， 即 便 这 有 时 候 会 暂时 让 我 的 自尊 心 受 到 点 儿 伤 害 。 有 
一 次 , 我 因为 在 一 篇 文章 中 用 到 了 “de riguer” ° 一 词 而 自 
鸣 得 意 ， 而 她 却 毫 不 留情 地 说 我 在 故弄玄虚 ， 还 问 我 知 不 























知道 这 个 词 究 竟 是 什么 意思 ， 同 时 又 说 ， 就 算 你 知道 ， 其 


他 人 也 不 知道 。 





长 大 成 人 后 ， 我 沉浸 在 《圣经 》 的 启示 之 中 ， 我 希望 











O 源 自 法 语 ， 指 风俗 、 礼 仪 、 传 统 要求 下 必须 要 做 的 事 
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情 。 





译 者 注 
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在 道德 上 接受 它 的 指引 ， 同 时 领会 自己 在 上 希 与 人 相遇 情 
境 中 的 角色 。 这 一 切 也 给 予 了 我 生活 的 希望 ， 而 不 仅仅 是 
生存 。 或 者 按 丹 麦 上 哲学 家 索 伦 ， 克 尔 山 郭 尔 的 说 法 :“ 避 和 免 
绝望 的 唯一 方法 是 拥有 信仰 ， 在 上 和 帝 的 时 间 里 ， 瞬 间 和 永 
恒 得 到 统一 ， 生 与 死 都 有 了 意义 。” 

































































最 后 是 德 鲁 克 。 我 尚未 见 到 他 本 人 之 前 就 已 经 开始 领 
略 他 的 思想 精髓 。 我 认真 研读 他 写 下 的 每 一 个 字 ， 句 句 都 
感同身受 ， 这 些 思想 已 经 变 成 了 我 DNA 的 一 部 分 。 在 与 
他 交往 的 20 多 年 里 ， 我 们 的 关系 每 一 年 都 变 得 更 深 更 广 ， 
我 很 早 就 不 再 纠结 到 底 哪个 想法 出 于 我 的 独立 思考 ， 哪 个 
想法 源 自 德 鲁 克 的 点 拨 。 说 实在 的 ， 这 么 多 年 以 来 ， 我 真 
正 的 好 想法 大 多 都 来 自 于 德 鲁 克 的 启发 。 














我 很 早 就 不 再 纠结 到 底 哪 个 想法 出 于 我 的 
独立 思考 ， 哪 个 想法 源 自 德 鲁 克 的 点 拨 。 说 实在 


的 ， 这么 多 年 以 来 ,我 真正 的 好 想法 大 多 都 来 自 
FHS RM BR. 
~ 














例如 ， 刚 刚 出 任 家 族 企业 的 首席 执行 官 时 ， 我 非常 重 
视 培 养 团队 应 付 各 种 挑战 的 能 力 。 星 然 我 是 公司 的 最 高 指 





07 


德 鲁 克 和 我 


a 


军官 ， 基 本 也 能 像 一 位 仁 君 治国 那样 经 营 我 的 公司 ， 但 我 
还 是 非常 倚重 身边 的 人 才 。 我 深 知 自己 不 够 聪明 ， 不 能 解 
决 所 有 问题 。 屠 时， 我 沉浸 在 德 鲁 克 的 作品 之 中 ， 他 的 一 
句 话 深 深 地 影响 着 我 :“ 所 有 工作 都 需要 一 个 团队 才能 完 
成 。 没 有 任何 一 个 人 兼 具 做 好 全 部 工作 的 品格 和 技能 。 建 
并 团队 的 目的 就 是 要 扬长 避 短 。” 直 到 如 今 , 我 每 遇 到 新 的 
挑战 时 都 会 先 组 建 一 支 团 队 。 



































我 之 前 提 过 ， 有 一 次 听 了 德 鲁 克 的 建议 之 后 ， 我 在 一 
项 重大 交易 上 亏损 了 100 万 美元 。 我 想 试图 说 明 德 鲁 克也 
是 个 凡人 ， 所 以 尽管 那 次 出 现 了 亏损 ， 我 也 从 未 对 他 的 咨 
询 失 去 信心 。 公 平地 说 , 要 不 是 继续 听取 了 德 鲁 克 的 建议 ， 


我 可 能 会 亏 得 更 惨 。 


























有 计划 地 放弃 


我 的 公司 一 一 班 福 德 电视 公司 一 一 的 业务 ， 起 初 只 在 
我 的 家 乡 得 克 院 斯 州 泰勒 市 、 阿 肯 色 州 史密斯 堡 市 (Ft. 
Smith) 和 南达科他 州 苏 福 尔 斯 市 〈Sioux Falls) 等 诸多 类 
似 的 中 小 型 城市 ， 我 们 为 用 户 提供 服务 ， 逐 步 开 始 熏 利 。 
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公司 的 成 功 在 于 将 传统 的 顾客 服务 和 当时 颇具 创造 性 的 技 





术 结合 起 来 。 例 如 ， 我 的 同事 全 都 毕业 于 小 型 学 院 ， 生 活 














在 小 城镇 里 , 因此 他 们 了 解 目 己 所 服务 的 顾客 。 相 比 之 下 ， 
大 城市 中 负责 当地 有 线 电视 公司 的 人 都 是 在 选举 中 胜出 的 
官员 。 而 在 我 们 开展 业务 的 小 城镇 中 ， 负 责 人 就 是 你 家 隔 


























壁 的 邻居 。 如 果 你 的 隔壁 邻居 在 











贸 级 碗 星期 天 2 收 不 到 电 























视 信 号 ， 就 是 个 再 具体 不 过 的 问题 了 。 我 们 很 早 就 学 过 ， 
价值 不 仅仅 是 为 你 的 顾客 提供 服务 ， 而 在 于 你 认识 他 们 ， 
并 且 了 解 他 们 的 特殊 需求 (又 一 句 德 鲁 克 格言 )。 


















































我 们 是 最 早 一 批 成 立 呼叫 中 心 对 安装 维修 人 员 进 行 





高 效 派 遗 的 公司 之 一 。 这 些 技术 人 员 在 外 工作 ， 通 过 自己 
的 电脑 接收 工作 指令 。 这 些 电 脑 与 卫星 连接 ， 为 他 们 提供 












































下 一 个 任务 的 方位 ， 从 而 减少 轰 车 时 间 。 当 一 名 技术 人 员 
接 好 了 一 个 顾客 的 有 线 电 视 、 解 决 了 线路 问题 ， 或 者 完成 


























a= 





其 他 任务 之 后 ， 他 回 到 自己 的 工作 车 里 ， 把 相关 信息 输 进 





























© tA CSuper Bowl) 是 美国 国家 橄榄 球 
后 一 个 星期 天 或 2 月 第 一 个 星期 天 举行 ， 
天 会 有 盛大 的 庆祝 活动 ， 同 时 ， 在 开赛 前 























电脑 ， 瞬 间 就 能 完成 这 个 顾客 的 收费 记录 。 这 是 今天 的 标 





基 盟 的 年 度 总 决赛 ， 通 常 在 每 年 1 月 最 


因此 





和 


Hy 


那 一 天 被 称 为 “超级 碗 星期 天 ”。 当 














休息 时 还 会 有 全 美 项 级 的 流行 歌 














手 演 出 。 超 级 碗 总 决赛 一 直 以 来 都 是 全 美 收 视 率 最 高 的 电视 节目 。 译 者 注 
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KA. 


准 流程 , 但 在 20 年 前 还 是 非常 先进 的 方式 , 能 


让 我 们 持续 


虽然 我 们 做 得 很 好 ， 也 增长 得 很 快 ， 但 是 我 知道 这 种 
增长 并 不 会 一 直 持续 下 去 。 因 此 ， 我 总 在 寻找 提升 家 族 事 
业绩 效 的 方法 。 那 时 ， 我 在 华盛顿 州 的 律师 也 为 美国 广播 
公司 (American Broadcasting Company, ABC) 工作 ,他 
认为 我 应 该 开始 提供 付费 电视 节目 订阅 服务 一 一 单一 频道 
的 体育 直播 和 电影 ， 并 且 定 位 在 纽约 、 芝 加 哥 和 洛杉矶 等 

















































































































更 大 的 市 场 ， 那 时 这 些 城市 还 没有 类 似 的 服务 。 在 接 下 来 
那 一 次 与 德 鲁 克 的 定期 会 面 时 , 他 跟 我 过 了 一 遍 这 一 想法 ， 
觉得 合情合理 。 既 然 大 城市 的 律师 和 彼得 ， 德 
个 绝 佳 的 机 会 ， 你 就 很 难 不 加 以 重视 。 因 此 ， 当 订阅 


囊 鲁 克 都 认为 








i 
付费 节目 的 机 遇 来 临时 ， 我 昌 然 没什么 经 验 ， 但 还 是 立刻 


全 力 以 赴 。 然 而 ， 几 乎 转眼 之 间 ， 我 就 意识 到 这 个 决定 粳 








透 了 。 





当时 ， 我 没有 选择 与 市 政 当局 合 





teal 





巴 我 的 有 线 电视 接 





入 整齐 划一 的 都 市 社区 ， 而 是 通过 谈判 租 下 了 芝加哥 汉 考 
克 中 心 大 厦 (Hancock Building) 等 摩天 大 楼 顶层 昂贵 的 天 


线 。 相 比 在 得 元 李斯 州 这 种 熟悉 的 
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EA ZRH 








电视 网 铺 进 
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FAAP, BARAT AK BA 
我 被 发 射 到 了 一 个 全 新 的 轨道 
乡村 俱乐部 时 ， 每 一 个 人 都 认 
尔 国际 机 场 下 飞机 的 时 候 ， 我 


上 行 链 路 的 各 项 业务 指标 ， 
上 。 当 我 走 进 泰勒 市 的 柳 溪 
识 我 ， 而 当 我 在 芝加哥 奥 黑 


只 是 一 个 穿着 西装 提 着 公文 






































FUN A. FUR A AS SCE, 








阅 付费 节目 的 业务 成 本 不 低 。 
购买 的 昂贵 设备 数量 都 在 急速 








为 我 慢 慢 认识 到 开发 订 
这 下 ， 我 雇用 的 员工 和 和 需要 
上 升 。 用 《绿野仙踪 》 里 桃 
































乐 丝 的 话 来 说 ， 我 已 不 再 在 泰 

















如 果 不 是 从 德 鲁 克 那 里 学 
概念 ， 我 的 故事 可 能 就 到 此 为 
癌症 ， 不 要 花 太 多 时 间 思 考 还 








勒 市 了 。 
到 了 “有 计划 地 放弃 ”这 个 
止 了 。 如 果 你 被 诊断 出 患 有 
有 什么 选择 。 赶 紧 治疗 ， 早 
































治 早 好 。 德 鲁 克 通常 会 这 样 开始 我 们 的 谈话 :“ 跟 我 说 说 你 
不 做 什么 。” 换 言 之 , 并 不 是 你 做 的 每 一 件 事 都 能 成 功 ， 所 














以 你 是 否决 定 过 不 做 什么 ”你 








已 经 停止 了 哪些 事情 ， 以 便 























把 注意 力 集中 在 能 产 出 结果 的 
了 我 的 企业 进入 订阅 付费 电视 
地 ， 他 的 结论 坚定 了 我 心中 的 
以 亏损 100 万 美元 的 价格 卖 出 
最 英明 的 决策 之 一 。 三 年 后 ， 

















事情 上 ? 当 我 和 德 鲁 克 分 享 
节目 领域 后 所 陷入 的 毅 溃 境 
打算 。 我 找到 了 一 个 买 家 ， 
了 这 项 业务 ， 这 是 我 做 过 的 
那 家 收购 了 这 一 业务 的 公司 
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德 鲁 克 和 我 








年 度 财报 显示 其 亏损 额 高 达 7 200 万 美元 。 





克 通 常会 这 样 开始 我 们 的 谈话 : “ 跟 我 
说 说 你 不 做 什么 。” 换 言 之 ， 并 不 是 你 做 的 每 一 


件 事 都 能 成 功 ， 所 以 你 是 否决 定 过 不 做 什么 ? 











重点 是 业绩 ， 而 非 潜力 





有 一 次 ， 我 决定 带 公 司 新 来 的 一 位 高 管 一 起 参加 德 鲁 
克 的 辅导 课 。 他 是 个 新 人 ， 我 想 让 他 也 亲自 体验 德 鲁 克 的 
































智慧 和 教导 。 一 如 往常 ， 德 鲁 克 非常 和 议 可 亲 ， 也 让 他 有 


种 宾至如归 的 感觉 。 


我 们 一 起 讨论 我 提前 发 去 的 长 信 ， 共 


度 了 愉快 的 一 天 。 能 看 得 出 来 ， 我 的 同事 从 头 到 尾 都 非常 


享受 跟随 这 样 一 位 全 世界 最 伟大 的 思想 家 的 学 习 过 程 。 


着 ， 
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几 天 之 后 ， 我 给 德 鲁 克 打 电 话 商量 事情 ， 我 们 简短 交 
流 后 ， 我 忍 不 住 好 奇 心 ， 问 他 是 否 觉得 那 位 高 管 人 很 好 。 











“ 哪 方面 好 ? ”他 的 回答 依然 是 典型 的 直截了当 。 接 

















他 教会 了 我 一 个 概念 ， 从 那 以 后 我 一 直 用 来 处 理 





人 事 





问题 。 
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“看 一 个 人 ， 你 要 把 重点 放 在 他 的 业绩 上 ， 而 不 是 潜 





力 上 。 你 要 关注 他 能 做 到 什么 ， 他 们 的 强项 是 什么 ， 而 不 
是 他 们 在 未 来 或 许 能 做 什么 。 他 们 做 不 到 的 事情 正 是 为 一 
个 人 的 工作 机 会 。” 























德 鲁 克 谈 到 管理 时 经 常会 用 交响 乐团 的 指挥 做 比喻 。 









































a 
指挥 绝 不 会 让 一 位 双 筑 管 演奏 者 去 拉 小 提琴 ， 也 不 会 让 一 











位 小 提琴 演奏 者 去 吹 双 得 管 。 指 挥 的 角色 就 是 确保 正确 的 
人 演奏 正确 的 乐器 ， 从 而 在 指挥 棒 落 下 的 瞬间 ， 乐 团 奏 出 

















动听 的 乐曲 。 


















































我 的 每 一 项 事业 ， 不 论 是 营利 的 还 是 非 营 利 的 ， 其 快 


速 发 展 都 有 赖 于 持续 不 断 地 注入 创新 和 创业 精神 的 能 量 。 
一 次 地 雇用 过 在 名 声 显赫 的 大 型 组 织 中 业绩 不 错 的 


我 不 止 






































运营 人 才 , 但 好 像 从 来 都 不 行 。 这 就 是 “特种 部 队 ” 和 “五 
角 大 楼 ”9 在 工作 上 的 区 别 。 





德 鲁 元 教会 我 绝 不 要 试图 把 吹 双簧 管 的 改造 成 拉 小 


























国防 部 的 办 公 楼 。 一 一 译 者 注 
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提琴 的 。 我 从 他 那里 学 会 了 不 去 抱怨 一 个 人 的 弱点 ， 而 
总 是 关注 他 们 的 优势 ， 并 将 他 们 安排 到 能 发 挥 其 长 处 的 
领域 。 











组 织 因 何 消亡 





我 认为 ， 我 从 德 鲁 殉 那 里 学 到 的 最 重要 的 教诲 ， 注 定 
了 我 们 将 从 客户 与 咨询 师 的 关系 发 展 成 合作 伙伴 关系 。 忆 
就 是 ， 他 坚信 一 个 组 织 一 旦 开始 以 内 部 人 员 的 利益 为 重 ， 
而 不 是 以 顾客 的 利益 为 经 营 目的 时 ， 便 走 上 了 灭亡 之 路 。 
大 概 在 20 世纪 80 年 代 的 中 晚期 ， 我 感觉 到 他 开始 转变 对 
美国 公司 的 看 法 ， 而 他 曾 悉 心地 为 这 些 公司 提供 过 建议 。 
他 开始 质疑 这 些 大 公司 是 否 真 的 有 助 于 创造 出 他 构想 的 那 
种 秩序 井然 、 运 作 正 常 的 社会 。 
























































我 从 德 鲁 克 那里 学 到 的 最 重要 的 教诲 
他 坚信 一 个 组 织 一 旦 开始 以 内 部 人 员 的 利益 为 


重 ， 而 不 是 以 顾客 的 利益 为 经 营 目的 时 ， 便 走 上 











了 灭亡 之 路 。 
~ 
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Aig « FERUCE (az ALF) (Business Week) 上 写 


道 ， 在 美国 这 段 经 济 繁荣 时 期 ， 德 鲁 克 “开始 严重 怀疑 商 
业 ， 甚 至 资本 主义 本 身 。 他 不 再 将 公司 视 为 营造 社区 的 理 
， 他 的 看 法 近乎 相反 : 公司 已 变 成 了 一 个 





想 场 所 。 实 际 上 
追求 自身 利益 、 
主义 原则 是 他 长 








| 















































o 














超越 了 平等 主义 原则 的 地 方 ， 而 这 种 平等 
期 捍卫 的 ”。 

















德 鲁 克 鄂 视 大 企业 积聚 巨额 利润 ， 这 并 不 是 说 他 反对 








公司 备 利 ， 而 是 











羽 为 这 些 公司 动 辑 裁减 数 干 名 员工 ， 却 慷 























慨 地 给 予 他 们 的 管理 层 巨额 的 薪酬 福利 。 一 家 公司 如 果 不 









































能 至 少 创造 出 其 资本 成 本 的 等 额 利润 ， 对 社会 来 说 是 不 负 
责任 的 ,” 他 在 《巨变 时 代 的 管理 》( Managing in a Time of 


























Great Change) 一 书 中 写 道 。 但是， 他 也 相信 “对 高 额 利 
润 的 崇拜 很 可 能 会 破坏 甚至 毁灭 一 家 公司 ”(“ 企 业 的 五 大 
致命 过 失 ”， Five Deadly Business Sins， 在 线 课 程 ;。 他 认 























Ay 公司 首席 执行 官 的 薪酬 应 该 不 高 于 普通 员工 薪酬 的 20 
音 ， 虽 然 这 个 建议 并 不 会 被 采纳 。 德 鲁 克 认为 公司 积累 资 











本 是 为 了 更 好 地 完成 它 的 使 命 ， 也 就 是 更 好 地 为 顾客 提供 
价值 ， 而 不 是 为 那 五 位 西装 革履 的 家 伙 提 供 价值 。 











































































































他 的 批评 不 仅 直 指 大 公司 ， 德 鲁 殉 认为 政府 部 门 也 越 
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德 鲁 克 和 我 


来 越 以 内 部 人 利益 为 重 ， 








9 利益 


他 曾 这 样 口语 化 地 总 结 过 对 社会 部 门 的 看 法 : “五 六 十 年 前 ， 
政府 的 项 目 是 发 挥 过 作用 的 , 而 现在 不 然 了 。 不 只 是 在 我 们 
国家 ， 全 世界 都 一 样 。 它 们 的 出 发 点 全 都 很 好 ， 我 们 也 为 此 
纳税 。 上 自从 上 个 世纪 ， 特 别 是 自 二 战 以 来 ， 最 伟大 的 成 就 就 



































强调 。 我 非常 看 好 社会 部 门 未 来 的 发 展 前 景 。” 





是 创立 了 社会 部 门 。 在 我 们 国家 ， 在 全 世界 ， 这 点 都 要 着 重 


all 











如 今 ， 我 们 看 到 立法 系统 中 存在 的 麻木 不 仁 的 











死结 是 


最 好 的 例证 ， 正 如 德 鲁 克 的 分 析 ， 一 个 组 织 若 是 从 自身 利 

















益 出 发 ， 而 非 为 它 服 务 的 对 象 着 想 ， 必 然 出 现 这 种 















































好 的 忆 慑 。 加 之 他 充沛 的 精力 ， 从 未 想 过 退休 ， 医 




















感谢 德 鲁 克 ,“ 退 体 ” 这 个 词 已 经 永远 从 我 的 字 
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无 效 的 


世人 大 可 以 把 德 鲁 克 对 商业 和 政府 这 种 清醒 的 认识 
看 作 是 一 位 脾气 古怪 、 年 逾 古 稀 的 老人 对 现状 的 牢骚 。 然 
而 德 鲁 克 从 不 停留 在 现状 上 。 他 始终 对 事物 的 发 展 抱 有 美 


此 ， 如 


果 企 业 和 政府 不 能 完成 这 个 使 命 的 话 ， 他 就 会 男 寻 他 途 。 
典 里 


Ste ”从 商业 成 功 到 人 生意 义 


我 作为 总 裁 和 首席 执行 官 的 业绩 已 经 变 
得 比 我 做 人 的 表现 更 重要 了 。 





鲍 勃 ， 班 福 德 


德 鲁 克 和 我 


在 德 鲁 克 开 始 越 来 越 对 美国 公司 感到 失望 的 时 候 ， 一 
个 平静 的 声音 开始 轻 轻 地 在 我 耳 畔 蒙 绕 ， 直 抵 我 灵魂 的 最 
深 处 :“ 你 将 用 被 赐予 的 这 一 切 来 做 什么 ?“ 














我 的 确 被 赐予 了 很 多 。 





我 的 公司 仍然 在 以 每 年 25% 的 惊人 速度 增长 厦 。 尽 和 
我 遵循 德 鲁 克 的 建议 ， 半 酬 从 未 高 于 员工 平均 工资 的 20 
倍 ， 但 个 人 的 财富 积累 也 早已 超过 了 我 的 目标 。 周 一 至 周 
五 ,我 和 琳 达 住 在 达拉斯 市 内 一 处 位 置 优 越 的 项 层 公 离 中 ， 
周末 回 到 泰勒 市 里 那 片 250 英 盏 的 “绅士 农场 ”休闲 放松 。 
我 的 座 各 是 一 辆 员 迪 拉克 ， 琳 达 开 的 是 一 辆 捷豹 。 我 们 能 
到 全 世界 任何 一 个 我 们 想 去 的 地 方 旅行 ,我 们 周游 了 世界 。 


mm 











































































































我 的 婚姻 幸福 美满 。 我 成 功 地 避免 了 很 多 成 功 的 商业 
人 士 无 意 中 会 染 上 的 各 种 不 恨 嗜好 。 我 对 很 多 慈善 事业 慷 
慨 解 圳 ， 甚 至 还 在 教会 的 主 日 学 校 授课 。 我 正 处 在 人 生 
最 精彩 的 年 华 ， 清 晰 而 美好 的 未 来 之 路 呈现 在 我 眼前 : 培 
养 我 的 接班 人 并 最 终 将 股份 部 现 ， 享 受 美好 的 生活 。 
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© 主 日 学 校 (Sunday School) 在 礼拜 之 前 、 之 中 或 之 后 举行 的 宗教 课程 ， 主 要 针 
对 儿童 , 也 有 为 成 人 开设 的 课程 , 其 教师 一 般 是 接受 过 某 些 训练 的 教徒 志愿 者 。 
一 一 译 者 注 
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但 是 , 那个 声音 仍然 在 耳 边 轻 轻 地 蒙 绕 : 工作 还 是 我 
人 生 的 中 心 么 ? 我 真正 的 目的 是 什么 ? 我 的 天 命 是 什 
么 ? 拥有 这 一 切 到 底 意味 着 什么 ? 真正 的 圆满 究竟 是 怎 
样 的 人 生 ? 





























但 是 ， 那 个 声音 仍然 在 耳 边 轻 轻 地 荣 绕 : 工 
作 还 是 我 人 生 的 中 心 么 ? 我 真正 的 目的 是 什 


么 ? 我 的 天 命 是 什么 ? 拥有 这 一 切 到 底 意味 着 
什么 ? 














“您 吓 到 我 了 ” 











随后 ， 一 件 完全 出 乎 意料 的 事 似乎 训 无 缘由 地 发 生 
了 ， 我 被 轻 轻 地 推 了 一 把 。 咽 ， 差 不 多 算是 当头 一 棒 吧 。 
上 述 问题 极其 急迫 地 呈现 在 了 我 的 面前 。 












































为 了 完成 企业 的 一 项 使 命 ， 我 拼 尽 全 力 地 工作 ， 我 的 
行政 助理 , 一 位 大 约 年 长 我 15 岁 的 女士 , 直截了当 地 向 我 
提出 了 令 我 起 初 颇 感 不 快 的 批评 。 我 飞 所 全 国 四 处 寻找 商 
机 ， 能 做 的 都 做 了 ,为 了 给 公司 创造 出 更 多 的 利润 。 然而， 
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德 鲁 克 和 我 





这 位 勇敢 的 女士 所 看 到 的 令 她 团 

“ 班 福 德 先 生 ， 我 想 要 告诉 
显然 ， 她 也 知道 这 么 跟 自 己 的 老板 说 话 并 不 
WEY, KEY 





慎 地 开场 ， 很 


大 好 。“ 您 太 在 意 
担心 您 将 失去 真正 对 您 有 价值 的 














BTA 364 









































as 
o 





东西 。” 


您 ， 您 吓 到 我 了 。” 她 很 并 


40? 4CA 





赚钱 了 ,我 


在 职场 上 ， 我 们 有 时 把 这 种 做 法 称 作 “断送 职业 生 
涯 的 举动 ”9 我 得 承认 ， 刚 刚 听 到 她 这 么 说 的 时 候 ， 我 
确实 心里 不 舒服 。 但 从 德 鲁 克 那里 学 到 的 两 个 原则 让 我 
在 这 种 措手不及 的 状况 下 保持 头脑 清醒 。 首 先 ， 德 鲁 砚 
认为 一 位 领导 者 要 关注 他 /她 正在 领导 的 团队 。 其 次 ， 德 





























鲁 克 通过 提问 来 解决 问题 。 因 此 ， 助 型 
了 ， 并 且 向 自己 提 了 两 个 问题 : 她 说 得 对 么 ?如果 对 ， 








我 又 该 怎么 做 呢 ? 























第 一 个 问题 的 答案 是 显而易见 的 ， 无 论 我 多 善于 自 
点 


我 陶醉 ， 都 必须 承认 这 一 点 。 事 实 上 ， 我 的 助理 比 我 更 






































的 批评 我 听 进 去 
























































© 断送 职业 生涯 的 举动 (career limiting move) 是 英文 中 的 惯用 说 法 , 常 缩写 为 CLM。 


指 一 个 人 在 工作 











LAB RE 





颈 。 一 一 译 者 注 
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有 情 会 很 快 导致 














己 被 解雇 ， 或 让 其 








职业 发 展 陷入 瓶 








第 七 章 ” 从 商业 成 功 到 人 生意 义 














了 解 我 自己 ,虽然 她 说 得 比较 直 白 ， 却 点 醒 了 我 。 我 作 








为 总 裁 和 首席 执行 官 的 业绩 已 经 变 得 比 我 做 人 的 表现 更 


重要 了 。 











美好 的 人 生 ， 大 概 取 …… 
找到 改正 的 方法 就 没有 那么 容易 了 。 这 不 是 中 年 危 








机 ， 也 不 是 由 任何 病态 心 型 



































的 还 是 非法 的 ， 








非常 喜欢 现在 的 生活 。 








导致 的 失 魂 落魄 。 不 管 是 合法 





我 对 任何 东西 都 从 未 上 瘾 。 我 也 非常 季 运 ， 
能 跟 我 尊敬 、 仰 莫 的 人 共事 。 十 年 前 ， 我 给 自己 列 了 一 份 
人 生 目 标的 清单 ， 如 今 正 在 一 一 实现 的 路 上 。 说 实话 ， 我 




















但 是 ， 我 不 可 否认 的 是 ， 在 事业 和 个 人 生活 的 成 功 之 
外 ， 我 可 能 错失 了 一 些 更 美好 的 东西 。 














我 最 终 把 那个 更 美好 的 东西 描述 为 “意义 ”一 一 投身 
到 一 个 使 命 或 一 个 梦想 之 中 ， 超 越 物质 上 的 成 功 ， 与 内 心 














深 处 的 核心 价 但 


观 融 为 一 体 。 

















对 教会 全 身心 














由 于 我 是 一 名 虔诚 的 教徒 ， 








也 投入 ， 所 以 最 初 我 以 为 意义 应 该 与 菜 种 形 














式 的 教会 工作 相关 。 大 概 先 去 神学 院 进修 几 年 ， 坦 白 讲 ， 
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德 鲁 克 和 我 





这 确实 吓 到 我 了 。 在 我 看 来 , 教会 是 一 个 与 我 过 去 25 年 所 
生活 的 现实 世界 相反 的 世界 。 我 迅速 放弃 了 报考 神学 院 和 
给 教会 相关 的 非 营 利 机 构 投 简历 的 想法 。 然 而 ， 我 还 是 无 
法 忽略 持续 蒙 绕 在 耳 边 的 那个 声音 ， 它 一 直 要 我 彻底 地 改 
变 我 的 人 生 。 












































但 是 ， 我 不 可 否认 的 是 ， 在 我 事业 和 个 人 
生活 的 成 功 之 外 ,我 可 能 错失 了 一 些 更 美好 的 


东西 。 








每 当 公 司 业 务 上 过 到 新 挑战 或 新 机 遇 时 ， 我 都 会 给 
一 份 战略 规划 图 ， 不 仅 为 自己 设置 一 个 前 行 的 路 线 图 ， 也 
用 来 衡量 我 工作 的 成 效 。 此 时 ， 我 决定 为 我 自己 绘制 一 张 
战略 规划 图 ! 我 请 了 一 位 绝 项 聪明 、 要 求 严格 的 战略 规划 
教练 帮 我 实现 这 个 过 程 。 虽 然 他 不 信教 ， 但 问 了 我 一 大 堆 
问题 之 后 ， 他 确认 对 我 来 说 有 两 个 东西 都 极其 重要 : 金钱 
和 上 名 。 然 后 ， 他 告诉 我 ， 我 得 先 搞 清楚 哪 一 个 更 重要 ， 
然后 他 才能 帮 我 做 出 人 生 规划 。 他 并 不 在 意 我 到 底 选择 哪 
一 个 ， 但 他 很 确定 ， 除 非 我 在 金钱 和 上 帝 之 间 选 择 其 一 作 
为 我 最 重要 的 忠诚 对 象 ， 不 然 就 不 可 能 找到 我 要 找 的 人 生 






























































由 












































第 七 章 ” 从 商业 成 功 到 人 生意 义 








方向 。 一旦 我 做 出 了 选择 ， 他 就 能 帮助 我 实现 从 正在 享受 








的 成 功 生 活 








我 在 目 


向 我 渴望 的 有 意义 人 生 的 转变 。 





己 的 第 一 本 著作 《人 生 下 半 场 》 中 详细 描述 了 


这 个 过 程 ， 在 这 里 我 也 就 不 吊 胃 口 了 : 我 选择 了 上 和 带 。 确 
定之 后 ， 我 们 立刻 做 出 了 我 的 人 生 规划 ， 决 定 在 商业 上 只 





投入 20% 的 
味 着 什么 呢 


会 怎么 样 呢 











时 间 ， 把 余下 的 80% 都 奉献 给 上 带 。 这 到 底 意 
? 我 把 时 间 、 才 能 和 财富 都 与 上 帝 分 享 的 话 ， 
? 如 果 说 一 个 成 功 的 基督 徒 商 人 决定 把 他 大 部 






































分 的 时 间 和 金钱 都 奉献 给 上 帝 ， 估 计 有 数 百 个 甚至 上 千 个 
基督 教会 和 宗教 组 织 都 会 非常 欢迎 。 但 是 ， 就 像 我 从 德 鲁 
克 那 里 学 到 的 ， 为 了 取得 最 有 效 的 成 果 ， 你 必须 “建立 在 










































































健康 和 优势 的 基础 之 上 。” 换 言 之 , 如 果 我 真 的 想 做 一 些 有 
意义 的 事情 ， 








一 些 具 有 旺盛 生命 力 、 在 我 辞世 很 久之 后 依 














然 能 够 给 世界 带 来 改变 的 事情 ， 我 就 需要 投入 到 增长 最 快 
和 回报 最 大 的 机 会 中 。 

















这 完全 
大 家 会 期 待 
金钱 实施 拯 
心 认为 小 格 




















跟 大 多 数 慈 善事 业 的 思路 相反 。 通 第 来 说 ， 
我 找到 城市 里 最 急需 帮助 的 领域 ， 砸 进 大 笔 
救 ， 但 德 鲁 克 的 想法 却 恰 恰 相 反 。 虽 然 他 真 
局 的 想法 无 法 实现 大 成 果 ， 但 我 感觉 他 跟 我 
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德 鲁 克 和 我 





一 样 ， 都 认为 扮演 救世 主 虽然 很 请 人 ， 但 有 点 太 以 自我 
为 中 心 了 。 
































通过 收购 经 营 状 况 健康 良好 、 增 长 潜力 十 是 的 广播 电 
视 台 和 有 线 电 视 公 司 ， 我 公司 的 业务 越 做 越 大 。 因 此 ， 我 
曾 认 为 这 种 方式 将 会 伴随 我 度 过 有 意义 的 人 生 。 德 鲁 克 也 
警告 过 我 , 不 要 把 时 间 浪 费 在 追 名 逐 利之 上 。“ 去 寻找 愿意 
倾听 你 想 做 的 事情 的 人 ， 而 不 要 在 你 的 余生 中 推 着 石头 上 
山 。” 他 警告 我 。 







































































ete WRASSE FS, BCR ATOR BE, it 
HEADS BET FE BR A BE TE” 0 KB BRR HG ARPS BA IK LG — 
再 给 那里 捐 一 点 ， 等 到 了 年 底 才 醒 悟 ， 发 现 除了 参加 了 很 
多 慈善 晚 袜 ， 什 么 成 效 也 没有 。 我 刻意 安排 周 四 出 差 ， 医 
为 达拉斯 市 的 慈善 晚宴 都 在 周 四 到 周 六 之 间 举 行 ， 有 效 地 
躲 过 了 所 有 这 类 德 鲁 殉 也 反对 我 参加 的 活动 。 



























































奉献 不 是 成 果 


我 还 在 思考 如 何 深入 参与 信仰 事业 时 ， 刚 好 收 到 一 所 
学 院 附 属 教会 的 邀请 ,于 是 答应 加 入 他 们 的 顾问 委员 会 。 




















= 
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开会 时 , 我 提出 了 一 个 思考 已 久 的 提案 , 并 表示 愿意 出 资 。 
但 委员 会 并 未 立刻 通过 , 而 是 提交 给 理事 会 做 进一步 审议 。 
我 知道 ， 依 照 神学 院 的 官僚 体系 ， 可 能 要 等 上 几 年 的 时 间 
才 会 有 进展 。 我 把 这 件 事 告 诉 德 鲁 克 后 ,他 说 道 ,“ 你 需要 
把 精力 花 在 你 能 获得 成 果 的 地 方 。” 他 明 管 的 开导 帮助 我 离 
开 了 神学 院 。 正 如 他 所 说 的 :“ 我 不 觉得 他 们 真 的 想 搞 清楚 
他 们 需要 什么 。” 










































































德 鲁 殉 鼓 励 我 寻找 能 引发 巨变 的 事情 ， 而 非 循序 渐进 
的 收获 “奉献 并 不 是 成 果 , ”他 时 常 提 醒 我 “生命 的 改变 
才 是 1” 














德 鲁 克 鼓 励 我 寻找 能 引发 巨变 的 事情 , 而 非 


循序 渐进 的 收获 。“ 奉 献 并 不 是 成 果 ，” 他 时 常 
提醒 我 ，“ 生 命 的 改变 才 是 ! ” 











最 后 ， 德 鲁 克 鼓励 我 “寻找 万 事 俱 备 只 欠 东 风 的 机 
会 *。 时 机 就 是 一 切 。 如 果 他 们 业已 将 机 会 汇聚 在 一 
寻求 扩展 ， 我 的 力量 就 会 成 倍 地 放大 。 此 外 ， 德 鲁 克 又 
补充 道 ， 这 一 患 告 不 但 基于 他 通过 观察 对 我 的 了 解 ， 而 
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充满 信心 : 


你 有 两 个 根本 性 的 承诺 。 一 个 是 


且 他 还 特别 强调 ， 对 于 我 会 找到 我 想 要 寻找 的 东西 ， 他 


宗教 ， 你 相 


信 有 另 一 个 世界 ; 另 一 个 是 存在 主义 ， 与 人 类 的 
自己 所 拥有 的 聪明 、 财 富 、 


存在 息息相关 。 你 相信 


学 位 并 不 重要 ， 而 你 是 


所 在 。 我 们 会 为 你 找到 
到 一 个 位 置 。 





“上 沉 的 孩子 ” 才 是 关键 


一 个 位 置 ; 你 会 为 自己 找 


这 些 忠告 都 棒 极 了 ， 但 是 宗教 社区 中 健康 的 机 遇 

















在 哪里 ?新 的 转机 是 什么 ? 

















Be ee 


FERRE Fe KE? 怎样 才能 成 


煤 原 之 势 ? 我 求助 于 我 的 好 朋友 弗 雷 德 。 史 密斯 ， 他 把 我 
介绍 给 了 两 位 绅士 ， 他 们 在 芝加哥 西 郊 经 营 着 一 家 极其 出 
































色 的 基督 教 杂 志 社 一 一 今 


























Inc). 这 家 杂志 70 社 得 名 于 其 

















基督 教 国际 (Christianity Today 


同名 旗舰 杂志 《今日 基督 教 》 























(Christianity Today), 早先 









































3 极 具名 望 的 福 


音 派 布道 家 葛 增 
时 (Billy Graham) 博士 所 创立 。 在 哈 罗 德 。 麦 拉 〈Harold 


Myra) 和 保罗 。 罗 宾 斯 (Paul Robbins) 分 别 被 提名 为 首 
席 执行 官 和 首席 财务 官 时 ， 这 个 杂志 正如 其 他 大 多 数 宗教 


























类 期 刊 一 样 经 营 状况 堪忧 ， 
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成 本 日 益 增 加 ， 来 自 广 














告 和 付 








第 七 章 ” 从 商业 成 功 到 人 生意 义 











费 订阅 的 收入 又 非常 微薄 ,必须 依靠 大 量 补贴 才 勉 强 存 活 。 




















他 们 两 个 人 不 仅 很 快 让 《今日 基督 教 》 摆 脱 了 财务 团 
境 ， 还 增发 了 六 本 专题 杂志 ， 每 一 本 不 但 不 亏 钱 而 且 有 和 忽 
余 。 在 这 个 过 程 中 ， 哈 罗 德 和 “ 罗 比 ”82 培养 出 了 一 种 异 
乎 寻常 的 莫 眼 识 才 本 领 ， 能 够 在 福音 派 中 发 现 杰 出 的 领导 
者 和 创新 者 。 还 有 谁 能 比 这 两 个 人 更 合适 呢 ? 他 们 肯定 能 
帮 我 找到 一 个 值得 我 大 量 投入 时 间 、 才 能 和 金钱 的 事情 ， 
而 且 还 能 持久 地 影响 这 个 世界 。 


































































































他 们 简朴 的 总 部 位 于 伊利 诺 伊 州 的 开罗 斯 奇 姆 郡 
(Carol Stream)， 我 们 就 约 在 了 那里 见面 。 我 告诉 他 们 ， 我 
打算 把 余生 的 时 间 和 大 部 分 财产 都 投入 到 一 家 跟 宗 教 信 
仰 相 关 的 公司 里 , 希望 能 给 这 个 世界 带 来 重大 改变 。 我 说 
得 很 清楚 , 我 不 想 给 某 个 组 织 捐 一 大 笔 钱 , 好 让 他 们 盖 一 
幢 以 我 的 名 字 命 名 的 大 楼 。 我 进一步 解释 道 , 我 不 仅 会 把 
自己 的 慈善 事业 完全 聚焦 在 这 家 公司 上 ,还 打算 像 之 前 经 
营 自己 的 公司 一 样 , 将 大 部 分 时 间 、 精 力 和 专业 能 力 投 入 
进来 。 







































































© Ft (Robbie) 是 对 保罗 ， 罗 宾 斯 的 昵称 。 一 一 译 者 注 


87 


德 鲁 克 和 我 


他 们 的 反应 让 我 很 安心 。 不 然 的 话 ， 假 如 他 们 认为 我 
疯 了 ， 还 能 表现 得 那么 镇 定 ， 就 一 定 是 两 个 演技 派 高 手 。 
他 们 梯 彬 有 礼 地 听 完 我 请 求 他 们 帮助 我 题 履 世界 的 想法 
后 ， 告 诉 我 有 一 小 群 正在 发 展 中 的 牧师 和 教会 领袖 ， 他 们 
突破 传统 、 特 立 独行 。 这 些 具 有 创业 精神 的 领导 者 们 运用 
创新 的 方法 ， 紧 跟 当 代 文 化 的 漳 流 ， 已 经 建立 了 一 个 个 规 
模 可 观 又 极 具 活力 的 教会 。 他 们 大 多 都 是 从 零 开始 ， 邀 请 
邻居 们 到 自己 家 中 研读 《圣经 》 最 终 逐 渐 发 展 成 为 非常 具 
有 吸引 力 的 “园地 ” 每 个 周末 演奏 现代 音乐 并 结合 实际 给 
PAREN “BCR”, 吸引 了 上 于 人 参与 。 在 这 些 牧 师 当 中 ， 
有 不 少 人 曾经 是 成 功 的 商人 人， 他们 运用 自己 的 领导 力 天 赋 
和 管理 才能 把 教会 经 营 得 有 声 有 色 。 还 有 一 些 人 把 传统 的 
教会 转变 为 卓有成效 的 综合 教会 中 心 。 这 些 牧 师 的 共同 之 
处 就 是 : 他 们 能 把 那些 基本 上 已 经 放弃 “宗教 信仰 ”和 对 
教会 萤 无 兴趣 的 人 吸引 来 。 



































































































































































































































哈 罗 德 和 罗 比 也 担心 这 些 “ 离 经 叛 道 ”的 牧师 会 被 抓 
立 ， 他 们 经 常 受到 各 目 教 派 或 者 其 他 教会 的 批评 。 也 许 我 
能 帮 到 他 们 ， 因 为 我 愿意 把 他 们 凝聚 起 来 ， 让 他 们 彼此 分 
享 最 佳 实践 、 相 互 鼓励 。 
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Boe ”从 商业 成 功 到 人 生意 义 











我 立刻 爱 上 了 这 个 主意 。 我 之 前 从 未 想 过 把 创业 者 和 
牧师 这 两 个 名 词 联 系 在 一 起 ， 但 我 越 是 思考 ， 就 越 觉得 其 
中 大 有 可 为 .如果 教会 是 上 帝 构 思 的 改变 世界 的 一 种 战略 ， 
那 为 什么 不 可 以 用 最 专业 、 最 有 效 的 方法 来 实践 呢 ? 如 果 
所 有 的 知识 都 来 自 于 上 帝 一 一 我 相信 也 确实 如 此 一 一 那 为 
什么 不 用 战略 规划 、 管 理学 原理 、 消 费 者 研究 、 交 流 沟 通 
和 其 他 类 似 的 “知识 ”向 大 众 传播 我 们 常 说 的 “福音 ” 呢 ? 

























































































我 之 前 从 未 想 过 把 创业 者 和 牧师 这 两 个 名 
词 联系 在 一 起 ,但 我 越 是 思考 ， 就 越 觉得 其 中 大 
有 可 为 。 如 果 教 会 是 上 帝 构 思 的 改变 这 个 世界 的 
一 种 战略 ， 那 为 什么 不 可 以 用 最 专业 、 最 有 效 的 
方法 来 实践 呢 ? 
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第 八 章 ”谋划 人 生 下 半 场 


你 的 使 命 ， 班 福 德 ， 是 把 美国 基督 教 列 
藏 的 能 量 激发 出 来 。 


一 一 彼得 * 德 鲁 


德 鲁 克 和 我 

















ul 


ao 




















SUITE TERME, WEE —/MANEERIR. IR 
管 我 的 橄 槛 球 生涯 只 停留 在 高 中 橄 槛 球 队 的 左边 锋 , 但 却 是 








孤 星 州 ” 的 铁杆 球迷 ， 时 刻 关注 着 我 母校 的 球 队 一 一 得 克 萨 





斯 大 学 长 角 牛 队 (University of Texas Longhorns) 和 心中 唯 





一 的 美国 梦 之 队 一 一 达拉斯 牛仔 队 (Dallas Cowboys). Fit 
以 ， 每 当 我 对 事业 和 未 来 感到 迷茫 时 ， 自 然 就 想到 拿 橄榄 


球 来 做 比喻 ， 帮 我 理 清楚 当时 的 状况 。 


























年 近 50 岁 的 我 已 经 为 家 族 企 业 打 拼 了 将 近 20 年 。 德 
鲁 克 和 我 之 间 的 定期 会 谈 也 已 经 持续 了 七 八 年 之 入。 我 们 


的 对 话 逐 渐 从 商业 话题 、 班 福 德 电视 公司 ， 转 移 到 了 “ 管 





















































里 ”这 





让 他 长 期 着 迷 的 领域 为 一 个 运作 完全 正常 的 社 





会 创造 条 件 。 




















德 鲁 克 观察 人 口 统计 的 结果 发 现 ， 随 着 “体力 劳动 ” 
问 “ 知 识 工作 ”的 转移 ， 美 国务 动人 口 的 人 均 寿 命 也 在 增 
长 。 在 20 世纪 中 叶 , 美国 的 人 均 寿 命 创下 55 岁 历 史 新 高 。 


到 了 20 














世纪 末 ， 进 一 步 提高 至 74 岁 。 而 且 ， 以 前 人 们 每 





























天 给 奶牛 挤 两 次 奶 或 者 在 流水 线 上 做 着 单调 乏味 的 工作 ， 





© MAM CLone Star State) 是 得 克 萨 斯 州 的 上 昵称。 一 一 译 者 注 
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而 如 今 越 来 越 多 的 劳动 人 口 ， 


受 了 大 学 教育 的 人 ， 开 始 从 事 销售 、 





第 八 章 “谋划 人 生 下 半 场 








例如 因 《 退 伍 军 人 法 》2 接 























工程 师 、 管 理 等 体力 














劳动 程度 较 低 的 工作 。 














中 场 休息 


因此 ， 当 德 鲁 克 告 诉 我 ， 展 现在 我 面前 的 是 一 段 前 景 




















远大 的 第 二 次 事业 生涯 的 时 候 ， 我 借用 了 橄榄 球 的 一 个 术 














语 来 描述 事业 上 的 失衡 感 。 我 已 经 把 人 生 的 “上 半 场 ”全 
部 都 奉献 给 了 家 族 企业 。 正 如 大 部 分 25 一 40 岁 的 男人 一 
样 , 我 是 真正 的 采集 狩猎 者 , 追逐 着 成 功 这 只 剑 上 尖 虎 。。 尽 















































管 我 在 工作 上 取得 的 成 绩 已 经 远 
无 法 摆脱 困扰 我 的 疑惑 : 这 种 成 就 是 否 是 以 牺牲 生活 的 其 





外 过 目 己 的 预期 ， 但 依然 

















Par 


























METAR. “Nal — ER AVRIL: FB 
了 这 么 多 ， 会 以 失去 什么 为 代价 呢 ? 在 走 完 人 生 上 半 场 的 
时 候 ， 我 意识 到 我 必须 在 人 生 下 半 场 换个 活 法 。 

















《退伍 军人 法 》(GI Bill) 的 正式 名 称 是 Servicemen's Readjustment Act of 1944。《 退 





伍 军人 法 》 的 受益 人 在 这 里 指 二 战 之 后 i 








© 剑齿虎 (saber-toothed tiger)， 更 新 纪 古 生动 物 ， 和 9 


腿 役 的 军人 。 一 一 译 者 注 





E 活 在 距 今 300 77 ~ 1.5 万 年 前 ， 

















广泛 分 布 于 亚洲 、 欧 洲 、 非 洲 及 北美 。 剑 齿 虎 的 上 犬齿 特别 发 达 ， 是 一 种 凶猛 的 














食肉 动物 。 一 一 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 





FRIEZE AE AY PS KAT Bo 





我 知道 自己 将 在 人 生 下 半 场 把 注意 力 集中 到 时 间 、 财 
富 、 才 能 与 信仰 的 协调 一 致 上 ， 感 谢 哈 罗 德 和 罗 比 ， 我 已 
经 把 范围 进一步 缩小 ,重点 帮助 这 群 年 轻 的 “牧师 创业 者 ”， 
他 们 已 经 发 展 起 规模 庞大 的 教会 。 除 此 之 外 ， 我 还 不 知 该 
从 何 做 起 。 

















~ 











在 这 段 时 间 里 ， 我 与 德 鲁 克 的 常规 会 面 从 未 中 断 。 当 
然 ， 我 与 他 分 享 我 淘 望 “人 生 下 半 场 ”过 得 更 富有 意义 。 
德 鲁 元 完全 理解 并 非常 支持 我 把 人 生 下 半 场 察 焦 于 信仰 这 
一 愿景 。 称 之 为 巧合 也 好 、 天 意 也 好 ， 我 确定 这 个 新 的 人 
生 方向 时 ， 也 刚好 是 德 鲁 克 开 始 把 关注 的 重心 从 企业 转向 
非 营利 部 门 的 时 候 。 

F 
































德 鲁 克 完 全 理解 并 非常 支持 我 把 人 生 下 半 
场 聚 焦 于 信仰 这 一 愿景 。 称 之 为 巧合 也 好 、 天 意 


也 好 ， 我 确定 这 个 新 的 人 生 方向 时 ， 也 刚好 是 德 
和 鲁 克 开始 把 关注 的 重心 从 企业 转向 非 营 利 部 门 
的 时 候 。 
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第 八 章 “谋划 人 生 下 半 场 





然而 ， 不 确定 性 依然 存在 。 在 通常 以 “价值 对 等 ”为 基 
础 的 商业 世界 里 被 奉 为 管理 者 和 领导 者 信条 的 原则 , 在 一 个 
主要 依靠 志愿 者 无 偿付 出 和 公民 慷慨 捐助 的 社区 组 织 
否 依 然 适 用 呢 ? 德 鲁 克 很 快 就 发 现 , 在 实 实在 在 改变 世界 的 
进程 中 ， 非 营利 部 门 会 遇 到 独特 的 挑战 和 机 遇 。 一 个 如 此 在 
乎 人 类 生活 境遇 的 人 ， 如 何 抗拒 这 样 的 吸引 力 呢 ? 


























































































































他 认为 ， 我 们 文化 中 显著 的 需求 是 每 一 个 人 都 想 让 自 
己 的 人 生 有 益 于 自身 和 他 人 ， 他 相信 非 营利 组 织 最 适合 满 
足 这 一 需求 。 德 鲁 克 曾 说 ， 非 营利 组 织 是 建立 “未 来 运作 
正常 的 社区 和 民主 政体 ”最 为 有 效 的 方式 。 























当 我 决定 更 加 专注 于 我 的 信仰 时 ， 突 然 发 现 ， 德 鲁 页 
Ae NRE? WHT RES EMOMRE. ERE 
人 有 眼中， 这 个 组 织 就 是 一 群 在 假日 里 擒 一 个 红 铁 桶 摇 铃 的 
Ay “或 者 在 上 一 代 人 的 眼中 ， 就 是 大 约 五 六 个 身 着 制服 



























































© 救世 军 (Salvation Army) 是 基督 教 的 一 个 教派 ， 经 常 开展 慈善 活动 和 街头 布道 ， 
并 提供 多 项 社会 服务 ， 成立 于 1865 年 。 总 部 位 于 英国 伦敦 ,成 员 上 百 万 ， 多 分 布 

SO 救世 军 的 一 部 分 全 职 雇员 和 义工 在 每 个 公共 假日 里 , 都 会 拿 一 个 铃 销 和 一 个 红色 的 小 
铁 桶 在 城镇 的 主要 街道 募捐 ， 该 项 目 被 称 为 红色 铁 桶 项 目 (Red Kettle Campaign), 
于 1891 年 在 旧金山 一 带 兴 起 ， 迄 今 美国 已 有 数 万 摇 铃 人 。 一 一 译 者 注 
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在 街角 演奏 乐器 的 人 。 但 是 ， 德 鲁 克 把 他 们 里 里 外 外 透彻 
地 研究 了 一 遍 之 后 , 大 加 赞许 :“ 救 世 军 是 目前 为 止 美 国 最 
高 效 的 组 织 , ”他 在 1997 年 《福布斯 》 杂 志 的 一 次 访谈 中 
说 道 , “清晰 的 使 命 、 创 新 的 能 力 、 可 衡量 的 结果 、 致 力 于 
资金 效用 的 最 大 化 ， 在 这 些 方 面 ， 没 有 任何 一 家 组 织 机 构 
能 出 其 右 。” 

































































德 鲁 殉 的 这 番 赞 扬 后 来 被 罗伯特 。 沃 森 (Robert 
Watson) 和 人 詹姆斯 ， 布朗 (James Brown) 借用 ， 为 他 们 的 
著作 命名 :《 美 国 最 高 效 的 组 织 :救世 军 的 领导 力 秘诀 The 











Most Effective Organization in the United States: Leadership 
Secrets of the Salvation Army)。 但 是 这 句 话 的 价值 远 不 止 于 
此 , 更 重要 的 是 , 由 此 反映 出 德 鲁 克 多 年 来 对 组 织 的 研究 ， 
体现 了 他 把 满足 人 类 需求 作为 衡量 组 织 有 效 性 的 标准 。 他 
曾 告诉 我 :“ 我 很 期 待 见 到 救世 军 的 人 , 因为 上 只 要 我 跟 他 们 
坐 在 一 起 ， 便 欣喜 和 若 狂 ;他 们 的 精神 境界 太美 妙 了 ， 这 些 
人 都 是 欢乐 的 化 身 。” 



































































































































他 深 知 救世 军 的 服务 对 象 是 “穷困 中 的 穷困 、 捍 微 
中 的 插 微 ”他 发 现 自己 的 理想 可 以 寄托 在 救世 军 的 使 命 
中 一 一 帮助 穷困 渡 倒 的 人 改变 人 生 。 但 更 重要 的 ， 他 看 到 
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了 这 个 组 织 极 佳 的 业绩 。 单 就 戒 酒 中 心 的 成 功率 来 说 ， 救 
世 军 戒 酒 中 心 的 成 功率 大 概 保持 在 45%， 而 大 部 分 其 他 机 
构 的 戒 酒 治疗 项 目 只 能 达到 25%。 救 世 军 还 设立 了 一 个 轻 
罪 罪 犯 重生 项 目 ， 帮 助 轻 罪 初 犯 者 获得 假释 ， 重 获 新 生 的 
成 功率 高 达 80%。 
























































美国 南部 地 区 指挥 官 詹姆斯 . 奥 斯 本 (James Osborne) 
是 救世 罕 的 一 位 老兵 , 现年 40 岁 , 居住 在 佐治 亚 州 亚 特 兰 
大 市 (Atlanta)。 他 曾 说 道 ， 德 鲁 克 对 救世 军 的 影响 是 “ 巨 
大 且 深 远 的 ”有 两 件 事情 让 他 印象 顾 为 深刻 。 其 一 ， 为 
任何 组 织 提供 咨询 时 , 德 鲁 克 首 先 问 的 就 是 这 一 组 织 的 使 
你 们 打算 做 什么 。 他 在 一 篇 发 表 于 《哈佛 商业 评论 》 
的 文章 中 写 道 :“ 杰 出 的 非 营 利 机 构 愿 意 花 大 量 的 时 间 定 义 
自己 的 使 命 。 他 们 不 接受 写 满 仁爱 、 又 大 又 空 的 标语 式 的 
使 命 ， 相 反 ， 使 命 要 能 清晰 地 告诉 员工 和 志愿 者 该 如 何 行 
动 。” 德 鲁 克 用 简单 而 明确 的 语言 重新 陈述 了 救世 军 的 使 
命 :“ 帮 助 失败 的 人 和 被 社会 排挤 的 人 , 让 他 们 成 为 拥有 自 
BEA ZS ER.” 












































命 






























































其 二 , 德 鲁 克也 认为 , 非 营利 组 织 也 应 该 像 企业 一 样 ， 
系统 严格 地 评估 员工 的 绩效 。 通 常 非 营利 机 构 对 绩效 不 佳 
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的 员工 并 不 会 采取 什么 措施 ， 但 德 鲁 克 认为 ， 应 该 如 实 评 
价 员工 的 不 足 之 处 ， 并 给 予 额外 的 培训 来 帮助 他 们 。 换 言 
之 ， 期 望 不 变 ， 但 给 他 们 第 二 次 机 会 。 在 德 鲁 克 的 影响 下 ， 
救世 军 设立 了 一 套 正规 的 评估 系统 ,考核 所 有 员工 的 绩效 。 
可 喜 的 是 ， 在 得 到 第 二 次 机 会 之 后 ， 大 约 60% 曾 经 绩效 从 
佳 的 员工 都 成 功 通过 了 培训 ， 并 取得 了 不 错 的 绩效 。 



















































德 鲁 克 认为 ， 非 营利 组 织 也 应 该 像 企业 一 
样 ， 系 统 严格 地 评估 员工 的 绩效 。 








尤为 重要 的 是 ， 德 鲁 克 对 救世 军 的 尊重 程度 和 和 敬业 程 
度 与 为 通用 汽车 公司 这 类 著名 企业 提供 咨询 服务 时 完全 一 
Re. MAM, BEAM AA AWE, AAS 
影响 德 鲁 克 的 态度 和 方法 ， 都 不 会 改变 德 鲁 克 促进 他 们 的 
事业 成 果 更 好 、 成 效 更 高 的 初衷 。 













































































为 了 向 德 鲁 殉 多 年 的 慷慨 付出 致敬， 救世 军 在 2001 
年 6 月 11 日 授予 他 机 构 内 的 最 高 奖项 之 一 : 伊 万 婕 琳 “ 布 
斯 奖 (Evangeline Booth Award)。 该 奖项 仅 颁发 给 长 期 为 
该 组 织 提 供 齐 越 服务 的 人 和 能 体现 出 “救世 军 的 创始 人 威 
eGR © 布 斯 (William Booth) 和 凯瑟琳 。 布 斯 (Catherine 
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Booth) 之 女 伊 万 婕 琳 。 布 斯 所 具备 的 精神 、 专 注 、 投 入 、 


创新 和 愿景 ” 


FEES 


织 ， 持 续 页 献 ， 且 不 断 自 我 更 新 。 对 他 来 说 ， 这 些 特质 是 
任何 一 个 成 功 组 织 都 应 具备 的 ， 而 他 越 来 越 觉得 社会 组 织 











的 人 。 


看 来 ， 救 世 军 就 是 一 个 运作 完全 正常 的 组 























可 以 做 得 最 好 。 





激发 美国 潜在 的 能 量 


我 热情 高 涨 地 开始 了 与 这 群 牧师 的 合作 ， 也 跟 德 鲁 


DEI ME. HUT EUR FA 











我 一 一 解释 了 他 们 所 领导 


~ 











的 教会 属于 什么 类 型 ， 以 及 他 们 如 何 吸 引 到 一 大 批 曾 经 并 
不 认可 教会 的 人 。 据 我 所 知 ， 德 鲁 克 对 美国 基督 教 的 这 个 
新 运动 应 该 说 是 一 无 所 知 。 但 就 像 之 前 很 多 次 一 样 ， 我 发 
现 他 学 习 新 事物 的 速度 非常 快 。 事 实 上 ， 正 是 在 德 鲁 克 的 
局 发 下 ， 我 才 把 原本 混沌 不 清 的 思想 理 顺 ， 找 到 了 “人 生 
下 半 场 ”的 使 命 。 这 种 时 刻 令 人 终生 难 坊 。 





















































弗 雷 德 。 史 密斯 和 我 成 立 了 一 个 组 织 ， 这 家 组 织 现 在 
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的 名 称 叫 “领导 力 网 络 ”。 我 们 举办 了 一 场 大 型 活动 ， 邀请 
众多 的 福音 派 创 业者 参加 。 会 议 前 夕 ， 德 鲁 克 热情 地 接受 
了 我 们 的 采访 。 会 谈 定 在 洛杉矶 市 的 比特 摩尔 酒店 
(Biltmore Hotel)。 我 租 了 一 辆 车 ， 一 大 早 就 从 克 莱 蒙 特 市 
接 上 德 鲁 克 开 往 酒店 ， 以 确保 能 够 准时 到 达 。 我 们 到 得 太 
早 了 ， 德 鲁 克 到 我 们 安排 的 套间 休息 。 在 那里 ， 我 又 跟 他 
讲 了 一 遍 我 后 半生 的 规划 ， 他 静 静 地 坐 在 那里 ， 沉 默 了 一 
会 儿 ， 说 道 : 













































































“你 的 使 合 ， 班 福 德 ， 是 把 美国 基督 教 一 藏 的 能 量 激 
发 出 来 。” 











FELT RIK i HE Lit IFAT 





就 这 样 ， 他 一 语 中 的 。 这 几 年 来 ， 我 左思 右 想 、 反 复 
酝酿 我 到 底 想 做 什么 ， 被 他 这 一 下 清晰 地 说 了 出 来 。 大 多 
数 民意 调查 显示 ， 大 约 70% 一 85% 的 美国 人 认为 自己 是 基 
PEGE, 然而 星期 天 去 教堂 的 人 只 有 大 概 45%. 你 肯定 会 想 ， 
既然 我 们 周围 有 这 人 么 多 基督 教徒 ， 那 我 们 的 社区 邻里 应 该 
更 加 安全 、 犯 罪 率 更 低 、 不 会 有 那么 多 孩子 饿 着 肚子 去 上 
学 、 婚 姻 会 更 健康 ， 以 及 种 种 德 鲁 克 所 说 的 “运作 完全 正 
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常 的 社会 ”该 有 的 特征 。 但 很 不 幸 ， 除 了 在 参与 宗教 活动 
的 时 候 ， 我 们 日 常 并 非 如 此 。 























如 果 所 有 基督 徒 都 严肃 认真 地 对 待 自 己 的 宗教 信仰 ， 
在 工作 时 、 在 家 里 、 在 所 居住 的 城市 中 都 说 遵 耶稣 的 教导 ， 
那 会 是 什么 样 呢 ? WR ERIN BEE BIH AC HOR, BARMAN 
从 周 日 去 教堂 变 成 每 天 者 如同 在 教堂 里 一 样 生 活 ， 这 个 社 


















































把 创新 者 联结 起 来 


我 知道 我 需要 茶 种 结构 或 载体 来 实践 这 个 想法 ， 所 
以 , 在 弗 雷 德 ， 史 密斯 的 帮助 下 , 我 发 起 了 “领导 力 网 络 ”， 
当时 把 使 命 设 定 为 “寻找 、 联 结 并 帮助 个 人 能 力 突出 的 基 
督 教会 领导 者 , 并 成 倍 地 放大 他 们 的 影响 力 。 ”我 们 最 初 的 
想法 是 在 旁边 安静 地 聆听 与 会 的 教会 领导 者 们 的 发 言 ， 他 
们 都 是 后 人 以 上 规模 的 大 型 教会 的 资深 牧师 。 我 们 希望 发 
现 这 些 创 新 者 ， 并 把 他 们 联结 起 来 ， 从 而 促进 持续 不 断 的 
创新 。 我 们 希望 他 们 能 跟 大 家 分 享 自己 的 想法 ， 将 自己 的 
影响 力 之 道 传授 给 他 人 。 我 们 借用 他 们 的 公信 力 ， 而 非 我 
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们 自己 的 ; 我 们 搭建 舞台 ， 而 不 演 节 目 。 或者， 就 像 德 鲁 
克 跟 我 说 过 的 :“ 你 工作 的 果实 结 在 了 其 他 人 的 树 上 。” 






































“领导 力 网 络 ” 的 作用 就 是 把 大 家 联结 起 来 ， 并 提供 
工具 和 资源 ， 帮 助 具 有 领导 才能 的 牧师 工作 得 更 有 成 效 。 
最 初 ， 我 们 计划 安排 一 系列 的 小 型 会 谈 ， 让 德 鲁 克 跟 这 些 
牧师 和 教会 领导 者 分 享 他 的 智慧 。 说 实话 ， 我 不 觉得 美国 
有 哪个 牧师 知道 德 鲁 克 是 谁 ， 就 算 知 道 ， 也 不 会 认为 他 能 
为 基督 教会 提供 可 信赖 的 指导 。 其 实 ， 就 连 我 自己 都 不 相 
言 德 鲁 克 会 愿意 将 时 间 花 在 一 群 传教 士 映 上 。 



























































7 SS 
我 不 觉得 美国 有 哪个 牧师 知道 德 鲁 克 是 谁 ， 


RA, 也 不 会 认为 他 能 为 基督 教会 提供 可 以 


信赖 的 指导 。 其 实 ， 就 连 我 自己 都 不 相信 德 鲁 克 
会 愿意 将 时 间 花 在 一 群 传教 士 身 上 。 

















当 我 终于 喜 起 勇气 向 德 鲁 克 提 及 此 事 ， 他 大 概 是 这 样 
说 :“ 好 吧 ， 是 的 。 我 们 得 这 么 干 。” 德 鲁 克 知道 我 们 并 没 
有 其 他 目的 ， 我 只 是 想 看 看 他 的 那些 曾经 让 我 的 人 生 丰 富 
起 来 的 智 意 , 是 否 也 能 适用 于 教会 。 接 下 来 “领导 力 网 络 ” 
的 主要 任务 就 是 寻找 到 合适 的 教会 领导 者 ， 他 们 愿意 向 一 
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个 “尘世 之 人 ”求教 ， 邀 请 到 他 们 来 聆听 德 鲁 克 。 然 而 ， 



































德 重 区 ， 而 且 还 读 过 很 多 他 的 车 作 ， 都 非常 敬 引 





结果 我 发 现 完 全 不 需要 “推销 ” 德 鲁 克 。 这 些 人 不 仅 知 道 


他 。 我 需 





要 做 的 仅仅 是 在 邀请 函 上 提 到 德 鲁 殉 的 名 字 ， 确 认 出 席 的 

















回复 便 像 潮水 般 涌 来 。 





























兰 迪 。 波 普 (Randy Pope) 是 最 先 回 复 我 的 





牧师 之 一 ， 


他 是 亚特兰大 市 “ 培 瑞 梅 特 教会 ”(Perimeter Church) 的 
发 起 人 ， 这 个 教会 非常 成 功 , 也 非常 活跃 。“ 收 到 请 束 得 知 
彼得 . 德 鲁 克 会 光临 时 ， 我 简直 不 敢 相 信 。” 兰 迪 最 近 跟 我 











回忆 道 。 我 当然 知道 大 名 易 易 的 德 鲁 殉 , 而 且 非 

















Hoe 


我 当时 就 迫不及待 地 想 听 听 他 会 对 一 群 牧 师 说 些 什么 。” 











说 实话 ， 我 和 他 一 样 ， 也 热切 地 期 待 着 。 
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= 


在 教会 中 ， 管 理 的 功能 是 让 教会 更 像 教 
会 ， 而 不 是 越 来 越 像 商业 机 构 。 


一 一 彼得 * 德 鲁 


德 鲁 克 和 我 


落 基 山 埃 斯 带 斯 公园 的 宣传 彩 页 把 这 个 地 方 描绘 成 
“KARRI WR”. 它 坐落 于 埃 斯 蒂 斯 公园 小 镇 和 落 基 
山 国 家 公园 (Rocky Mountain National Park) 入口 之 间 一 
片 令 人 心醉 的 山谷 里 ， 对 于 想 暂 时 逃离 日 常生 活 的 人 ， 这 
里 是 理想 的 世外桃源 。 无 论 公 司 、 非 营利 机 构 还 是 政府 组 
织 ， 都 会 来 这 里 做 团队 建设 和 团队 激励 。 虽 然 从 丹佛 国际 
机 场 过 去 足 足 需要 两 个 小 时 ， 但 你 一 旦 到 那儿 ， 大 脑 立 刻 


就 能 放空 。 





































































































对 这 些 满怀 心智 的 传道 人 来 说 ,简直 没有 比 这 里 更 合 
适 的 地 方 了 。 











我 们 不 能 说 每 一 位 大 型 教会 的 牧师 都 是 超级 活动 家 ， 
但 一 家 教会 从 几 个 家 庭 发 展 到 上 千 人 的 规模 ， 确 实 不 是 坐 
在 家 里 就 能 等 来 的 。 在 第 一 次 和 后 续 多 次 会 议 中 ， 我 们 邀 
请 来 的 牧师 和 教会 领导 者 一 个 个 都 是 踏实 肯 干 的 人 ， 都 是 
领袖 。 他 们 主持 会 议 、 设 立 愿景 、 打 理财 务 、 招 莫 助 理 、 
策划 活动 、 宣 讲 布道 ， 他 们 满 脑 子 想 的 、 最 在 乎 的 ， 都 是 
信徒 们 的 需求 。 
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丸 此 ， 非 常 有 必要 把 这 些 牧 师 拉 到 一 个 远离 喧 器 之 地 。 
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况且 ， 在 群 山 之 间 还 有 一 间 不 为 人 知 的 日 式 小 木屋 一 一 德 














鲁 克 和 多 丽 丝 每 个 夏天 都 会 来 小 住 一 个 月 的 避 里 山庄。 





我 新 成 立 的 企业 “领导 力 

















网 络 ”由 三 个 人 组 成 : 弗 雷 














德 。 史 密斯 、 诉 尔 。 卡 朋 特 (Gayle Carpenter) 和 我 。 我 
们 人 数 不 多 , 也 不 够 老练 , 然而 我 们 靠 热情 和 机 智 来 弥补 。 

















eo 4 





fh, 还 和 





费心 py 





我 们 的 计划 非常 简单 : 把 





侈 如 ， 为 了 把 这 么 多 牧师 全 部 从 丹佛 机 场 接 到 埃 斯 带 斯 公 














巴 她 的 丈夫 拉 来 








加 ， 我 们 租 了 三 辆 大 型 客车 。 弗 雷 德 开 一 辆 ， 盖 尔 不 但 自 




















AAA AHL. ak 


周 了 每 一 班机 ， 让 所 有 人 基本 都 在 同一 时 间 段 到 
达 ， 然 后 市 领 车 队 癌 埃 斯 蒂 斯 公园 进发 。 

















两 天 时 间 全 交 给 德 鲁 克 。 我 

















记得 好 像 每 天 下 午 给 大 家 留 了 几 个 小 时 的 休 乱 时 间 ， 但 在 
我 的 印象 中 ， 没 有 看 到 任何 一 
索道 。 他 们 都 觉得 没 听 够 。 昌 然 有 弗 雷 德 和 我 轮流 担任 主 


持 工 作 ， 但 基本 上 每 一 节 都 是 


























位 牧师 出 去 骑马 或 是 玩 高 空 























德 鲁 克 一 个 人 滔滔 不 绝地 讲 


两 个 多 小 时 ， 大 家 听 得 如 痢 如 醉 。 随 后 是 半 小 时 左右 的 问 
答 环 节 , 气氛 非常 活跃 。 我 们 一 起 吃 午 和 餐 , 或 者 吃 点 零食 ， 


然后 立刻 回来 继续 。 
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德 鲁 克 和 我 


我 们 开会 的 房 





间 设 施 齐全 ， 有 讲台 ， 也 有 白 











德 鲁 克 总 是 坐 在 


去 ， 像 个 孩子 一 样 。 我 之 前 也 参加 过 
课程 ”以 及 各 类 商业 相关 的 会 





天 低 。 但 德 鲁 
地 听 德 


下 来 。 


板 。 但 





ike SE, PS ARH i EAB AE HB SE OR SE 


殉 这 次 则 不 同 。 这 群 人 唯 
鲁 克 讲话 的 时 刻 就 是 他 们 记 笔记 
会 讲 出 很 多 精辟 的 思想 ， 


他 们 几乎 


议 ， 出 席 率 往往 





的 时 候 ， 

















齐 


a 
= 


管理 教会 就 是 让 教会 更 像 教 会 


我 们 从 未 真正 给 这 次 泊 





给 每 一 




















个 环节 设 定 主题 ， 











碧 动 定 下 一 个 中 必 
德 鲁 克基 本 上 是 把 他 对 





寺 不 少 “ 专 业 的 培训 
一 天 比 一 
RAE 

















员 注 
鲁 克 





间 地 低下 头 记 录 



































观点 用 牧师 能 够 理 





解 的 语言 全 面 


fl Sus PA AE ad. 























说 :“ 在 教会 中 ， 


FY 
=I 
Fa 








这 些 牧师 ， 他 们 的 成 就 大 部 分 应 
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的 功能 是 让 教会 
来 越 像 商业 机 构 .” 多 年 后 , 很 多 
过 于 以 市 场 为 导向 、 
预见 到 了 ， 并 警醒 这 些 牧 师 不 要 访 














更 像 教会 ， 而 不 是 越 
超大 型 教会 都 被 1 
过 于 商业 化 ， 而 德 鲁 克 在 当时 就 已 经 


A 











记 自 己 的 使 命 


。 他 提醒 








应 该 归功 于 教会 牧 养 灵性 





的 


第 九 章 ” 德 鲁 克 与 传道 人 

















本 质 ， 也 就 是 说 ， 他 们 为 每 个 人 服务 ， 理 解 他 们 的 需求 ， 
关爱 他 们 的 心灵 。 他 知道 很 多 教会 慢 慢 地 开始 为 自己 服务 ， 
而 不 再 心 系 所 服务 的 教 友 。 德 鲁 克 告 诚 他 们 永远 不 要 忘记 
神圣 的 呼 召 。 





























多 年 后 , 很 多 超大 型 教会 都 被 世人 诉 病 过 于 
以 市 场 为 导向 、 过 于 商业 化 ,而 德 鲁 克 在 当时 就 


已 经 预见 到 了 ,， 并 警醒 这 些 牧 师 不 要 忘记 自己 的 
使 命 。 




















一 如 往常 ， 德 鲁 克 来 之 前 做 足 了 功课 。 在 克 羔 蒙特 为 
局 级 管理 者 项 目 授课 的 30 年 里 ,他 发 现在 每 期 学 员 中 总 有 
五 六 个 牧师 。 随 着 他 对 非 营 利 部 门 的 兴趣 日 益 浓厚 ， 他 也 
有 意 多 去 了 解 这 些 牧 师 ， 并 跟 他 们 保持 联系 。 因 此 ， 德 鲁 
克 其 实 已 经 对 教会 和 其 领导 者 有 了 相当 深入 的 了 解 ， 刚 好 

可 以 把 他 们 跟 这 次 在 埃 斯 带 斯 公园 相聚 的 牧师 联系 起 来 。 
但 他 也 知道 ， 这 些 牧师 不 是 通常 你 会 看 到 的 教区 神父 ， 也 
不 同 于 在 一 般 规 模 的 教会 里 布道 的 同行 ， 所 以 ， 他 在 解答 
问题 的 同时 也 提出 了 很 多 问题 。 我 能 清楚 地 看 到 ， 
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德 鲁 克 和 我 


意识 到 他 身 处 一 群 非常 独特 的 领导 者 之 中 ， 他 们 代表 着 一 
种 他 自己 从 来 没 见 过 的 教会 。 他 想 尽 可 能 多 地 从 他 们 身上 




















学 习 。 





我 也 参加 过 不 少 研讨 会 和 大 型 会 议 , 经 常 看 到 “大 佬 ” 
做 完 自己 的 演讲 后 就 离开 了 。 但 德 鲁 克 非 常 乐意 跟 大 家 相 
处 ， 军 不 音 毅 他 的 时 间 。 他 完全 可 以 在 每 个 环节 之 后 溜 出 












































去 ， 回 到 自己 的 小 屋 里 放松 休息 一 下 。 
符 在 一 起 ， 非 常 享受 跟 在 场 的 人 互动 。 
次 坐 到 不 同 的 桌子 上 ， 以 便 更 好 地 了 多 














可 他 却 一 直 跟 大 家 
吃饭 的 时 候 ， 他 每 
RAAT; ALEK 





时 候 ， 他 也 总 凑 到 某 一 个 小 组 中 ， 边 听 边 说 。 


这 些 牧 师 的 反响 高 度 一 致 。 茶 其 时 ， 他 们 一 个 接 一 个 














地 走 过 来 与 我 分 享 德 鲁 克 讲 到 的 菜 个 








节 将 如 何 直接 地 影 














响 到 他 们 自己 在 教会 的 工作 。 我 之 前 提 到 过 亚特兰大 市 的 
那 位 牧师 兰 迪 。 波 普 ， 他 这 样 总 结 德 鲁 克 的 贡献 : 




















他 所 说 的 每 件 事 都 非常 切合 


我 在 大 型 教会 


做 牧师 的 实际 工作 情况 ， 其 中 两 点 我 印象 尤为 深 
刻 。 我 一 直 都 很 苦恼 ,不 知 如 何 才 能 让 会 众 与 信 


WZ WK A LAIR). LB Ao mw Zh 
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从 教会 只 





是 他 们 生活 中 的 点 级 转变 到 成 为 成 熟 的 基督 徒 。 
德 鲁 克 说 ， 据 他 所 知 只 有 两 个 组 织 能 成 功 地 帮助 
人 们 获得 持续 的 改变 : 大 型 教会 和 哮 酒 者 互 诚 协 
会 。” 所以， 我 决定 去 看 看 AA 到 底 做 了 什么 ， 
看 看 我 们 是 否 可 以 借鉴 他 们 的 经 验 。 我 发 现 他 们 
的 成 功 有 两 个 关键 : 责任 感 和 合格 的 保证 人 。 因 
此 ,我 们 也 开始 成 立 小 组 ,每 五 个 人 由 一 个 高 效 
能 干 的 领导 者 负责 ， 这 种 方法 确实 改变 了 我 们 的 
教会 。 事 实 上 ， 该 方法 是 如 此 成 功 ， 吸 引 了 全 世 
界 上 百名 牧师 前 来 取经 ,希望 在 自己 的 教会 加 以 
运用 。 以 至 于 创建 了 一 个 全 球 性 的 教会 事 工 ,我 
们 称 之 为 “生命 影响 生命 事 工 ”( Life on Life 


Ministries )。 


从 德 重 克 那 里 ， 我 学 会 了 如 何 成 为 一 名 卓 有 
成 效 的 领导 者 。 他 说 过 , 很 少 有 人 能 做 好 三 件 事 ， 
甚至 做 好 两 件 事 都 不 容易 。 大 多 数 人 都 只 能 真正 
做 好 一 件 事 。 一旦 他 们 找到 了 那 件 事 ， 并 且 能 全 


CO 嗜 酒 者 互 诚 协会 (Alcoholic Anonymous， 通 常 缩写 为 AA)， 又 名 戒 酒 匿 名 会 ， 成 员 
多 为 嗜 酒 成 性 的 人 ， 大 家 通过 分 享 经 验 、 相 互 鼓 励 支持 来 共同 戒 酒 。 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 


身心 地 投入 ， 那 他 们 就 是 给 这 个 世界 带 来 最 大 改 
BWA, 


在 最 后 的 一 个 环节 中 , 我 站 在 房间 后 面 , 一 种 强烈 的 、 
非 同 寻常 的 情感 淹没 了 我 。 德 鲁 克 坐 在 前 面 的 桌子 上 ,， 穿 
着 运动 奎 的 双 脚 垂 在 下 面 晃 来 叶 去 。 这 群 精心 挑选 出 来 的 
全 国 最 有 才华 、 最 具 影 响 力 的 牧师 和 教会 领导 者 全 神 贯 注 
地 听 着 , 我 几乎 能 感受 到 他 们 迫不及待 地 要 回去 把 所 学 应 
用 到 工作 当中 。 德 鲁 克 停 下 来 ,， 脸 上 带 着 神秘 的 微笑 , 我 
瞬间 被 击 中 了 。 一 切 真 的 发 生 了 ! 虽然 我 置 商业 前 程 于 不 
顾 ， 投 身 到 这 个 更 大 的 事业 中 ， 但 心里 其 实 一 直 在 打鼓 : 
这 一 切 会 有 任何 实际 的 成 果 么 ? 还 是 说 我 只 是 开 了 几 张 
支票 让 自己 感觉 恨 好 而 已 ? 而 当 我 注视 着 房间 另 一 头 的 

鲁 克 时 ， 就 仿佛 听 到 上 帝 对 我 说 :“ 看 到 了 吧 ? 这 仅仅 
是 开始 。” 

































































































































































德 鲁 克 停 下 来 ， 脸 上 带 着 神秘 的 微笑 ， 我 瞬 
间 被 击 中 了 。 一 切 真 的 发 生 了 ! 我 置 商业 前 程 于 


不 顾 ， 投 身 到 这 个 更 大 的 事业 中 。 
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第 九 章 ” 德 鲁 克 与 传道 人 





我 溜 出 了 房间 ， 让 自己 平静 下 来 。 


此 类 与 德 鲁 克 的 系列 会 面 就 此 拉 开 了 序幕 。 我 们 邀请 
也 社会 组 织 的 领导 者 ， 每 次 两 


了 一 组 又 一 组 牧师 ， 


还 有 其 人 






































天 , 一 组 30 人 ,， 有 五 个 独立 的 环节 , 德 鲁 克 在 上 午 和 下 午 


各 有 两 次 讲课 。 我 们 精心 安排 了 小 组 成 员 ， 让 德 鲁 克 在 用 











都 蜡 无 保留 地 跟 德 鲁 克 分 享 了 自己 的 故事 和 在 管理 上 的 蒜 














餐 时 间 能 有 机 会 跟 每 个 人 交流 。 前 后 总 共 150 位 领导 者 ， 












































惑 ， 德 鲁 殉 全 神 贯 注 地 聆听 。 他 一 辈子 都 当 自己 是 学 生 ， 











始终 都 在 学 习 。 








在 我 的 办 公 室 里 摆 着 一 个 相框 ， 里 面 的 照片 就 像 是 高 





中 同学 毕业 20 年 聚会 的 大 合影 








30 个 人 不 大 自然 地 站 在 





一 起 ， 冲 着 照相 机 镜头 微笑 ， 身 后 是 一 片 秀 丽 的 山 蛮 。 令 
人 伤心 的 是 ， 其 中 一 些 人 已 经 离开 了 我 们 ， 例 如 芝加哥 地 























区 最 具 活 力 和 影响 力 的 橡 溪 基督 教会 〈Christ Church of 


Oak Brook) iS Wks + WHILE CArt DeKruyter)、 全 球 


























PECK HES BORA 











学 院 福 乐 他 








学 院 (Fuller Theological 


Seminary) 前 总 裁 大 卫 。 哈 伯 德 〈David Hubbard) 以 及 国 
际 救援 民间 机 构 世 界 宣明 会 前 主席 泰 德 。 恩 斯 特 龙 (Ted 





Engstrom)。 这些 德 高 望 











EE 的 领导 者 对 我 们 的 事业 给 予 了 无 
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德 鲁 克 和 我 


私 的 支持 ， 培 养 并 激励 了 这 些 年 轻 的 牧师 。 我 怀念 他 们 所 





带 来 的 影响 和 友谊 。 





我 几乎 每 天 都 会 看 看 这 张 照 片 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 我 
































深 深 地 被 第 一 次 开会 的 情境 和 之 后 儿 次 会 议 的 成 果 所 扩 
动 。 我 看 到 利 思 。 安 德 杰 (Leith Anderson)， 他 曾 是 明 尼 
苏 达 州 最 大 的 教会 之 一 伍德 戴尔 教会 (Wooddale Church ) 
的 领导 者 ， 现 在 是 全 国 福音 派 教会 联合 会 (National 
Association of Evangelicals) 的 主席 ， 泰 瑞 。 富 拉 姆 (Terry 
Fullam)， 他 曾 把 康涅狄格 州 达 连 湾 (Darien) 的 一 个 仅 有 











教会 





潮 时 













































































百 余人 的 小 型 圣 公会 发 展 成 为 一 个 拥有 上 和 干 名 成 员 的 活跃 
; 拉 瑞 。 德 威 特 《〈Larry DeWitt)， 最 初 在 加 利 福 尼 亚 
州 千 橡 市 (Thousand Oaks ) 与 六 个 家 庭 成 立 了 一 个 新 教会 ， 
后 来 ; 





























和 其 发 展 成 为 极 具 活 力 的 教会 组 织 ， 吸 引 了 大 批 机 儿 


























期 出 生 的 教徒 。 还 有 站 在 后 排 的 一 位 来 自 迄 加 哥 的 中 
































年 男子 ， 金 发 、 皮 肤 晒 得 黑 亮 ， 投 入 的 热情 无 法 言说 。 
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RET 1200 箱 西红柿 ,发动 了 一 群 忠实 
的 高 中 生 ， 我 们 大 家 一 起 挨家 挨户 地 殴 门 去 
卖 ， 就 这 样 筹集 了 上 千 美 元 。 除 此 之 外 ， 这 
群 令 人 赞叹 的 孩子 们 还 去 做 兼职 ， 用 他 们 有 
限 的 资源 帮助 困境 中 的 教会 。 


比尔 海 波斯 ( Bill Hybels ) 





德 鲁 克 和 我 


20 世纪 70 年 代 ， 一 个 来 自 密 葡 根 州 南部 小 城 卡 拉 马 
祖 〈Kalamazoo) 的 学 生 比 尔 。 海 波斯 即将 从 芝加哥 北面 
的 三 一 学 院 (Trinity College) 毕业 。 他 本 打算 毕业 之 后 投 
身 于 商业 。 但 是 ， 这 家 小 型 基督 教会 学 院 的 一 位 教授 鼓励 
学 生 重 新 思考 他 们 在 现 有 知识 体系 上 对 教会 的 看 法 。 海 波 
斯 接受 了 这 个 挑战 ， 加 入 附近 一 个 教会 ， 成 了 一 名 年 轻 的 
牧师 。 





























每 逢 星期 三 晚上 ， 他 都 会 组 织 一 些 教会 活动 。 这 些 活 
动因 为 非常 贴近 日 常生 活 ， 一 时 间 在 青年 人 中 流行 起 来 。 
住 在 郊外 的 青年 人 都 会 凑 钱 租用 学 校 的 校车 来 聆听 这 些 与 
传统 教会 风格 不 同 的 音乐 和 布道 。 海 波斯 自始至终 坚信 是 
上 帝 让 他 创立 一 种 全 新 的 教会 ， 以 吸引 那些 之 前 不 去 教 党 
的 人 。 





























































































































海 波斯 拥有 领导 者 和 创业 者 的 天 赋 。 他 住 在 郊外 一 个 
高 档 社 区 里 ,在 儿 个 月 的 时 间 里 , 每 周 六 天 、 每 天 八 小 时 ， 
他 挨家 挨户 地 去 敲 门 , 问 大 家 一 个 问题 “您 有 没有 积极 地 
参加 当地 教堂 的 活动 ? ”如 果 管 案 是 “有 ”, 他 会 表示 感谢 ， 
然后 走向 隔壁 继续 融 门 。 如 果 答 案 是 “没有 ” 他 会 再 问 一 
个 问题 ;“ 能 跟 我 说 说 您 为 什么 不 去 教堂 么 ?” 
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大 部 分 人 的 答案 都 是 “没有 ”， 其 中 接近 70% 的 人 愿 
意 跟 海 波斯 分 享 他 们 对 教会 的 愤 低 和 泪 丧 。 海 波斯 一 字 一 
名 地 认真 记录 着 ， 两 个 问题 浮现 出 来 : 第 一 ， 他 们 抱怨 教 
会 总 是 想方设法 地 让 他 们 捐 钱 ; 第 二 , 他 们 认为 教堂 是 一 
个 无 聊 、 墨 守成 规 、 宇 无 新 意 的 地 方 ,“ 与 我 的 生活 室 不 























相关 ”。 





























在 离开 之 前 ， 海 波斯 总 是 会 问 :“ 如 果 这 个 社区 里 有 
一 个 教堂 ， 不 总 时 着 你 的 钱包 ， 而 是 关心 跟 你 的 生活 县 县 




















相关 的 话题 ， 充 满 创意 与 鼓励 ， 充 满 实 践 和 真诚 ， 你 是 否 
就 会 有 点 儿 兴 趣 来 这 个 教堂 参加 活动 呢 ? ”很 多 人 都 会 点 


SIA 














超大 型 教会 就 此 诞生 








1975 年 10 月 12 











， 海 波斯 租 了 一 个 剧院 ， 满 怀 信 





心地 打开 了 大 门 。 一 周 前 ， 他 邀请 了 所 有 在 访谈 中 点 头 


赞许 的 将 近 1 000 人 来 参加 他 为 “ 柳 溪 基督 社区 教会 ” 准 


























备 的 第 一 次 礼拜 活动 。 他 有 点 担心 剧院 的 1 000 个 座位 会 








不 够 。 
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他 自己 的 家 人 和 朋友 。 





结果 ， 出 万 的 人 数 大 概 只 有 125 个 人 ， 其 中 还 包括 了 


“当时 太 乾 价 了 ,” 海 波斯 在 我 们 第 一 次 会 面 的 时 候 跟 
德 鲁 克 和 我 说 “但 是 我 们 仍然 决定 继续 坚持 。 我们 更 加 努 











力 地 准备 星 




















期 天 上 午 的 礼拜 。 我 们 月 





播放 了 相当 多 听 起 来 不 像 是 














戏剧， 用 多媒体， 还 
宗教 风格 的 音乐 。 我 非常 努力 











地 准备 我 的 讲 道 ， 尽 力 做 到 贴近 他 们 的 生活 ， 引 发 生命 的 





感动 ” 


他 也 高 度 


a 














E 视 大 家 提出 的 第 一 点 不 满 。 最 初 的 六 个 


月 ， 海 波斯 只 字 不 提 教 会 奉献 款 的 事 。 他 从 未 讲 过 半 句 
跟 金 钱 相关 的 话 ， 而 是 以 个 人 的 名 义 从 当地 农产品 批发 
公司 (他 父亲 的 公司 ) 








活动 。 

















借 钱 ， 维 持 着 最 初 几 个 月 的 教会 





“我 买 了 1 200 箱 西红柿 ， 发 动 了 一 群 趾 实 的 高 中 生 ， 


BAT KR RAR Ha I ESE, 
元 ,” 海 波斯 回忆 道 
还 去 做 兼职 ， 








月 





日 他 们 有 











PIAA T EPR 
。“ 除 此 之 外 ， 这 和 群 令 人 赞叹 的 孩子 们 
民 的 资源 帮助 困 


境 中 的 教会 。” 


六 个 月 之 后 ， 柳 溪 教 会 吸引 到 了 500 多 人 加 入 ， 海 波 
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斯 终于 松 了 一 口气 。 在 星期 天 早晨 的 礼拜 开始 之 前 ， 他 终 
于 第 一 次 提出 了 钱 这 个 话题 :“ 朋 友 们 , 足 足 六 个 月 我 们 没 
有 提 过 “ 钱 ” 这 个 词 ， 希 望 大 家 能 真 的 相信 我 们 捷 作 记 为 
不 是 为 了 经 济 收益 。 如 果 各 位 中 的 一 些 人 觉得 在 这 个 教会 
中 感受 到 了 体贴 的 服务 ,， 想 要 做 些 贡 献 , 大 演 里 有 个 盘子 ， 
在 您 离开 时 ， 您 可 以 随意 捐献 。 





















































非典 型 牧师 


在 哈 罗 德 和 罗 比 的 坚持 下 ， 我 于 20 世纪 80 年 代 中 
期 第 一 次 见 到 了 海 波 斯 。 他 俩 都 认为 海 波斯 就 是 我 一 心 
想 寻 找 的 教会 领导 者 : 聪明 ， 具 有 创业 精神 ， 并 且 愿 意 
应 用 管理 学 的 原理 将 他 的 教会 发 展 得 更 大 一 一 规模 远 远 
超过 一 般 传统 教会 。 我 走 进 他 的 办 公 室 ， 一 眼 就 看 得 出 
他 不 是 我 们 常见 到 的 那 类 牧师 。 他 看 起 来 像 位 公司 高 管 ， 
工作 强度 也 显而易见 。 他 和 我 分 享 了 一 些 他 的 故事 ， 讲 
到 他 不 得 不 搬出 租 来 的 场地 回 到 自家 的 小 楼 那 段 日 子 ， 
他 停 了 下 来 。 在 那 段 时 间 ， 第 一 代 或 者 第 二 代 的 管理 者 
都 没 能 坚持 下 来 。 
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我 于 20 世 纪 80 年 代 中 期 第 一 次 见 到 了 海 波 
就 是 我 一 心 想 寻 找 的 教会 领导 者 : 聪明 ， 


具有 创业 精神 ,并且 愿意 应 用 管理 学 的 原理 将 他 
的 教会 发 展 得 更 大 一 一 规模 远 远 超过 一 般 传统 














我 感谢 他 毫 无 保留 地 跟 我 分 享 ， 也 感谢 他 愿意 来 埃 斯 





sy 








带 斯 公园 加 入 我 们 这 一 群 教会 领导 者 的 会 议 。 事 实 上 ， 他 

















特别 喜欢 这 个 主意 。 我 永远 都 不 会 忘记 他 静 萝 地 坐 在 那里 
的 样子 ， 差不多 沉思 J 两 天 。 而 后 ， 在 问答 环节 ， 他 突然 








说 道 :“ 我 来 自 芝 加 哥 ， 
知道 下 一 步 该 做 什么 。” 





我 的 教会 里 有 大 概 8 000 人 ,我 不 





房间 里 的 其 他 人 几乎 都 要 晕 倒 了 。 


然而 这 就 是 海 波 斯 。 











他 没有 夸 伟 其 谈 ， 他 只 是 不 满足 





于 8000 人 而 已 。 他 对 教会 发 展 的 追求 从 未 懈 息 ， 但 他 不 





是 单纯 追求 规模 ， 而 是 更 注重 转化 
的 婴儿 期 ， 成 长 为 虔诚 的 基督 徒 。 


























帮助 人 们 走出 灵性 














海 波 斯 创造 了 “花道 
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者 ”(seekers) 这 个 说 法 ， 特 指 

















那些 没有 

















BH ”要 么 做 大 ， 要 么 回 家 




















定期 参与 教堂 礼拜 但 对 基督 教 精 神 充 满 好 奇 心 的 





人 。 借 用 一 个 营销 学 术语 来 说 ， 这 些 人 就 是 他 的 “目标 人 








RE”. 4 


cas 





的 积极 教徒 帮忙 讲 道 、 











是 不 是 能 








培养 这 些 莫 道 者 。 我 之 前 也 



































巴 德 鲁 克 的 思想 用 于 教会 管理 ， 帮 助 他 们 








命 ， 这 正 是 我 心中 的 愿景 。 琳 达 是 这 个 世界 上 最 了 
人 ,她 曾 对 我 说 :“ 你 被 这 个 人 迷 住 了 ,， 对 不 对 ? ”她 说 得 
* 海流 斯 就 是 吉姆 。 柯林斯 所 说 的 “第 五 级 领 


对 。 比 尔 

















ay. Me. 即 拥 




















的 荣光 而 退 


如 今 ， 


有 最 高 水 准 
让 求 成 功 ， 而 是 为 他 们 所 带领 的 人 谋求 福 











技能 和 能 力 的 领导 者 , 他 们 不 





























有 24 000 人 加 入 了 柳 溪 教会 (相当 于 整 





ab 





[大 都 市 区 中 五 个 地 区 教会 的 人 数 总 和 )。940 亩 的 





顿 山 (South Barrington) 园区 的 中 央 上 屹立 着 一 座 
69 580 平方 米 的 教堂。 每 个 周末 有 三 场 礼 拜 活动 ， 
4 000 个 停车 位 以 应 对 车 流 高 峰 


大 礼堂 为 三 屋 , 有 直 梯 和 手 扶 
虽然 每 一 个 座位 的 视野 都 很 好 ， 志 
包子 显示 屏 ， 让 每 一 个 人 都 能 “ 身 临 其 境 
观看 舞台 上 进行 的 一 切 。 舞 台 上 的 节目 引人入胜 且 


块 大 型 LED # 















































整个 礼堂 中 还 是 架 


很 幸运 , 柳 溪 教会 在 发 展 的 最 初 阶段 就 有 一 批 核心 


在 思考 
履行 使 
解 我 的 





为 自己 
社 。 

个 芝 加 
南 巴 林 


面积 达 
有 近 








电梯 ， 共 7 200 个 座位 。 


起 了 两 
pe? 地 
鼓舞 人 
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心 : 他 们 有 自己 的 乐队 ， 每 周 会 邀请 一 些 歌手 一 一 全 都 是 
专业 音乐 家 一 音乐 节 帮 明快 ， 戏 剧 堪 比 市 中 心 剧院 的 舞 
台 剧 ， 还 有 巡回 演出 的 舞蹈 ， 以 及 按照 海 波 斯 的 话 来 说 ， 
与 每 一 个 参加 的 人 的 生活 都 县 县 相关 的 精彩 布道 。 



















































































海 波斯 曾 跟 我 说 ， 他 认为 自己 真正 的 天 赋 并 不 在 于 布 
道 ， 而 是 创业 精神 。 的 确 ， 他 如 果 想 当 上 某 家 财富 500 强 
公司 的 首席 执行 官 ， 简 直 是 轻而易举 的 一 件 事 。 他 讲 道 的 
每 一 句 都 会 提前 精心 准备 并 根植 于 《圣经 》, 与 音乐 和 舞台 
剧 同样 引人入胜 。 以 至 于 如 果 遇 上 他 周末 出 差 ， 即 使 有 同 
样 尽职 尽责 、 才 能 过 人 的 助理 来 做 布道 ， 观 众 们 有 时 依然 

























































































世界 的 希望 


柳 溪 教会 很 大 ， 也 很 美 ， 但 它 不 仅仅 供 教会 使 用 。 本 
着 “本 地 教会 是 世界 的 希望 ”这 一 信仰 ， 海 波斯 鼓励 教会 
的 成 员 为 他 人 服务 。 教 会 最 初 的 大 礼堂 始 建 于 1981 年 , 现 
在 是 当地 拉美 裔 居民 社区 的 礼拜 堂 。 在 过 去 20 年 间 , 教会 
的 “为 单亲 妈妈 修 车 计划 ”(Christian Auto Repairmen 
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Serving, C.A.R.S) 已 经 为 上 干 名 单 杀 妈妈 提供 了 稳定 可 靠 
的 交通 保证 。 它 的 “照护 中 心 ”(Care Center) 提供 食品 券 、 
免费 体检 、 免 费 健康 教育 、 免 费 法 律 咨询 、 一 对 一 就 业 咨 
询 、 针 对 非 英语 母语 人 士 的 英语 课程 等 服务 一 一 同时 ， 普 
通 教堂 会 发 放 的 新 鲜 主 食 、 肉 类 、 乳 制品 等 其 他 家 庭 必 需 
品 他 们 也 一 样 没 少 过 。 他 们 的 教会 还 与 一 些 当地 组 织 机 构 
合作 ， 为 芝加哥 无 家 可 归 的 人 提供 温暖 的 过 夜 之 处 。 柳 溪 
教会 还 去 往 世 界 其 他 地 区 提供 短期 援助 一 一 也 许 是 去 智利 
盖 一 座 教 党 ， 或 者 为 赞比亚 感染 HIV 病毒 的 人 提供 协助 。 
迄今 为 上 上， 柳 溪 教会 总 计 有 超过 7 000 名 志愿 者 定期 为 社 
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听 起 来 是 不 是 有 点 像 电视 购物 节目 里 卖 切 菜 机 的 
A? 但 等 一 等 ,还 没 说 完 呢 ! 海 波 斯 告诉 我 ， 以 前 总 是 不 
断 有 全 世界 各 个 地 方 的 牧师 慕名 前 来 , 想 向 他 学 习 管 理 教 
会 的 方法 ,他 也 会 一 一 接待 。 但 后 来 人 数 实在 太 多 了 , 已 
经 影响 到 了 他 对 自己 教会 的 管理 。 因 此 ， 他 在 1992 年 成 
立 了 柳 溪 教会 联盟 (Willow Creek Association, WCA), 
帮助 来 自 各 地 的 教会 领导 者 设立 愿景 ， 并 提供 培训 和 资 
Vi, AB, CARA 37 个 国家 90 个 教派 超过 8 000 个 教 
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会 加 入 了 联盟 。 它 2012 年 的 年 度 全 球 领 导 力 峰会 的 参 会 
人 数 达 到 了 17 万 人 ， 其 中 7 万 人 来 自 美国 ，10 万 人 来 自 
其 他 75 个 国家 的 268 个 城市 ， 会 议 现 场 用 于 交流 的 语言 
就 多 达 34 种 。 














而 这 仅仅 是 柳 溪 教会 一 家 。 在 美国 ， 还 有 超过 1500 
家 类 似 的 超大 型 教会 正在 为 它们 所 在 的 社区 和 全 世界 的 人 
们 提供 服务 。 例 如 1989 年 在 纽约 创立 的 耶稣 基督 长 老 会 
(Redeemer Presbyterian Church)， 一 开始 并 没有 自己 的 教 
和 党， 到 2006 年 时 已 经 被 《当今 教会 发 展 》( Church Growth 
Toqday) 的 一 项 调查 评 为 “美国 第 16 大 最 具 影 响 力 的 教会 ”; 
还 有 俄 克拉 蓓 马 州 塔 尔 萨 市 (Tulsa〉 的 生命 教会 Life 
Church)、 俄 北 俄 州 辛 辛 那 提 市 《Cincinnati》 的 十 字 路 口 
社区 教会 (Crossroads Community Church)、 得 克 萨 斯 州 圣 
安东尼 奥 市 (San Antonio) MRM Ae (Oak Hills 
Church)。 儿 乎 在 美国 的 每 一 个 大 城市 中 , 你 都 至 少 能 找到 
一 个 超大 型 教会 一 一 常常 有 好 几 个 一 一 其 牧师 富有 创业 精 
神 ， 其 参与 者 相当 活跃 ， 活 动 远 不 止 每 个 星期 天 早晨 来 做 















































































































































随 着 德 鲁 克 对 超大 型 教会 的 研究 越 来 越 深入 ， 他 对 上 自 
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己 正 在 做 的 事情 也 燃 起 了 越 来 越 高 的 热情 。 他 亲眼 见证 了 
西欧 教会 的 衰退 ， 也 相信 这 正 是 欧洲 文化 衰落 的 原因 。 同 
样 的 ， 他 曾 说 过 ， 美 国 这 个 国家 “如 末 不 以 基督 教 国家 为 
发 展 理念 的 话 , 也 终 将 不 复 存 在 ” 一 个 运作 完全 正常 的 社 
会 需要 诚实 、 遵 从 道德 、 关 心 邻里 的 人 。 德 鲁 克 认为 超大 
型 教会 正在 按照 这 个 方向 培养 自己 的 信徒 ， 进 而 影响 到 1 
们 所 在 的 社区 。 超 大 型 教会 的 规模 远 远 超过 传统 教会 ，T 
传统 教会 因 身 陷 高 尚 使 命 的 泥沼 中 而 难以 融入 社会 。 










































































cas 











rl 











随 着 德 鲁 克 对 超大 型 教会 的 研究 越 来 越 深 
入 ， 他 对 自己 正在 做 的 事情 也 燃 起 了 越 来 越 高 的 
热情 。 他 亲眼 见证 了 西欧 教会 的 衰退 ， 也 相信 这 
正 是 欧洲 文化 衰落 的 原因 。 























德 鲁 克 不 知 多 少 次 建议 我 跟 这 些 真心 愿意 满足 人 们 
需求 的 牧师 和 教会 合作 。 换 言 之 ， 我 在 商业 领域 取得 的 经 
验 ， 让 我 能 够 与 这 些 教会 一 起 树立 起 一 个 宏伟 的 愿景 ， 而 
不 仅仅 停留 在 维持 生存 的 阶段 。 

















这 是 纯粹 的 德 鲁 克 式 思 维 建立 在 独特 优势 的 基础 之 
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上 (build on islands of strength)， 寻 找 那 些 正 在 酝酿 发 生 的 
事情 。 德 鲁 克 的 建议 让 我 想起 了 另 一 位 咨询 师 的 观点 ， 我 
聘请 他 在 一 次 超大 型 教会 牧师 的 会 议 上 发 言 。 他 认为 总 共 
存在 四 种 类 型 的 教会 。 第 一 类 他 称 作 健 康 的 教会 ， 美 国 大 
约 15% 的 教会 是 真正 健康 的 教会 。 他 把 第 二 类 称 作 亚 健康 
的 教会 ， 它 们 存在 一 些 问 题 , 但 是 自己 并 没有 意识 到 ， 它 
们 说 一 切 正常 ， 实 际 却 并 非 如 此 ;他 把 大 约 40% 的 美国 教 
会 都 归 到 了 这 一 类 中 。 第 三 类 是 正在 衰败 的 教会 ， 健 康 的 
人 正在 从 这 一 类 教会 中 离开 ， 因 为 他 们 的 需求 无 法 得 到 满 
Es 在 他 看 来 ，15% 的 美国 教会 正在 衰败 。 最 后 一 类 教会 被 
他 称 为 已 经 死亡 的 教会 ， 在 这 些 教会 中 没有 一 个 健康 的 人 ， 
也 没有 任何 可 以 依赖 的 实力 基础 …… 它 们 已 经 死 普 翘 ] 




























































































我 把 这 个 看 法 告诉 了 德 鲁 元 ， 他 也 表示 同意 : 确实 有 
一 大 批 教会 是 不 健康 的 ， 要 么 正在 衰败 ， 要 么 仅仅 是 维持 
现状 。 他 告诉 我 : “它们 决策 的 方式 就 是 做 更 多 的 无 用 功 。” 
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在 德 鲁 克 看 来 ， 教 会 的 健康 程度 和 有 效 性 与 其 是 一 个 
回应 上 帝 呼 召 的 组 织 这 一 独一无二 的 特点 密切 相关 。 教 会 
必须 是 一 个 群体 ， 一 个 以 信 仙 为 中 心 的 群体 ， 而 不 是 以 社 
交 为 中 心 的 群体 。 这 个 中 心 是 上 沉 的 席 命 ， 而 非 善 民 的 愿 
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望 。 教 会 和 网 球 俱乐部 之 间 是 有 区 别 的 ， 区 别 就 在 于 只 
教会 能 提供 灵性 上 的 许诺 。 教 会 不 是 一 家 服务 机 构 。” 


























这 就 是 德 鲁 克 常常 提 到 的 一 个 主题 ,教会 独特 的 使 命 



































首先 在 于 满足 信徒 们 灵性 上 的 需求 。 他 认为 ， 如 果 失 去 ] 




















灵性 维度 ， 教 会 就 没有 成 效 。 他 还 指出 ， 被 他 称 为 “社会 








的 基督 教 ”的 死亡 ， 就 是 教会 放弃 了 它 的 首要 使 命 之 后 的 
例证 。 有 一 次 ， 我 们 正在 讨论 我 能 为 教会 提供 哪些 服务 的 
时 候 ， 他 提供 了 一 个 极其 深刻 的 建议 ， 我 几乎 每 天 都 会 想 












































起 :“ 永 远 不 要 忘记 ， 王 国 已 经 不 复 存在 了 ， 而 你 也 不 是 工 


会 的 赫 代 品 。 


教会 里 的 顾客 服务 





























德 鲁 克 和 牧师 会 议 的 成 果 之 一 就 是 有 神学 院 开 始 联 
系 我 们 了 。 他 们 想 了 解 我 们 都 在 教授 哪些 东西 ， 以 便 调整 
一 直 以 来 培养 “传统 ”牧师 的 课程 。 作 为 回应 ,“ 领 导 力 网 
络 ” 发 起 了 一 项 大 范围 的 针对 神学 院 科班 出 身 的 牧师 的 调 
研 活动 。 一 位 受 人 尊敬 的 教会 领导 力 专 家 卡 洛 琳 。 威 斯 


















































学 院 的 








(Carolyn Weese) 采访 了 来 自 七 家 主要 的 福音 派 祖 





127 


德 鲁 克 和 我 








105 位 牧师 ， 想 搞 清 楚 神 学 院 哪些 方面 做 得 对 、 哪 些 方面 
尚 竺 改善 。 















































调查 结果 表明 ， 神 学 院 做 得 好 的 地 方 是 ， 在 培养 未 下 
的 牧师 时 ， 讲 授 教 会 历史 、 神 学 、 和 希腊 语 和 和 希 伯 来 语 等 课 
程 ; 但 他 们 在 培养 领导 者 方面 做 得 非常 差 。“ 神 学 院 哪些 方 
面 做 得 不 够 好 呢 ?” 以 下 摘录 了 一 些 回复 的 原文 : 































































































对 文化 的 理解 





领导 力 的 培养 


培养 建立 关系 的 技能 


教会 实践 方面 极度 薄弱 























理 方 面 的 技能 
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me 





























。 HCAS, MSE EA HIRE 





be 
M 








没有 建立 全 球 的 联系 


传授 如 何 树立 教会 的 愿景 





培训 如 何 使 用 现代 媒体 
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换言之 ， 神 学 院 并 没有 培育 出 与 超大 型 教会 的 牧师 具 
有 相同 技能 的 领导 者 ， 这 刚好 解释 了 为 什么 那么 多 传统 教 
会 正在 衰败 。 正 如 其 中 一 位 受 访 者 表示 :“ 我 们 神学 院 的 学 
生 毕 业 之 后 ， 去 到 的 教会 既 没 有 愿景 ， 也 没有 能 力 调动 会 
众 一 起 追求 基督 教 卓越 的 教义 ， 更 无 法 有 组 织 地 去 实现 各 


项 使 命 。” 




































































我 想 ， 这 就 是 为 什么 德 鲁 克 对 像 比 尔 ， 海 波斯 这 样 的 
人 会 如 此 着 迷 。 他 盛赞 这 些 大 型 教会 关注 他 们 “顾客 ”的 
需求 ， 而 且 为 满足 这 些 需求 做 出 了 改变 。 他 非常 开心 地 看 
到 ， 他 们 已 经 把 管理 学 和 专业 领导 者 的 相关 原则 应 用 到 了 
自己 的 工作 之 中 ， 而 这 些 做 法 在 宗教 组 织 中 并 不 常见 〈 澄 
清 一 下 , 我 们 这 项 调查 是 在 1993 年 进行 的 , 如今 很 多 神学 
院 都 已 更 新 了 他 们 培训 未 来 牧师 的 方法 )。 其 实 , 新 一 代 的 
牧师 乐于 接受 德 鲁 克 的 咨询 本 不 应 该 是 件 令 他 惊讶 的 事 ; 
姑 为 就 像 我 一 样 ， 他 们 当中 的 很 多 人 早 在 见 到 彼得 ， 德 鲁 
克之 前 就 已 经 很 崇拜 他 了 。 柳 溪 教 会 所 有 部 门 的 领导 者 都 
要 参加 的 一 门 专 业 培 训 课 程 ， 就 是 德 鲁 克 的 《卓有成效 的 
里 者 》( The Effective Executive) 的 导读 课程 。 
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RAL, 这 就 是 为 什么 德 鲁 克 对 像 比 尔 : 海 波 
斯 这 样 的 人 会 如 此 着 迷 …… 他 非常 开心 地 看 到 ， 
他 们 已 经 把 管理 学 和 专业 领导 者 的 相关 原则 应 
用 到 了 自己 的 工作 之 中 ,而 这 些 做 法 在 宗教 组 织 
中 并 不 常见 。 

















德 鲁 克 也 认识 到 ， 尺 管 超大 型 教会 的 共同 使 命 是 向 不 
参加 教会 活动 的 人 传播 福音 并 帮助 他 们 成 长 为 成 熟 的 上 帝 
的 信徒 ， 但 这 并 不 意味 着 一 个 教会 可 以 照搬 另 一 个 教会 的 
模式 。 换 名 话说， 在 芝加哥 市 郊 的 教会 行 之 有 效 的 方法 不 
一 定 适用 于 南 加 利 福 尼 亚 州 的 教会 。 
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我 基本 上 都 是 按照 德 鲁 克 教 的 去 做 ， 这 
是 任何 一 家 成 功 企 业 的 基础 一 一 了 解 你 的 顾 
客 ， 并 搞 清 楚 你 的 顾客 认为 什么 有 价值 。 


一 一 里 克 ' 沃 伦 


德 鲁 克 和 我 














比尔 ， 海 波斯 开始 在 美国 的 中 西部 挨家 挨户 地 敲 门 之 
后 的 第 五 年 ， 有 一 个 刚刚 从 神学 院 毕 业 的 年 轻 男 子 ， 与 他 
的 妻子 一 起 打包 了 所 有 家 当 , 装 进 一 辆 小 型 的 U-Haul” 拖 
车 里 ， 驶 向 他 们 在 加 利 福 尼 亚 州 楼 县 刚刚 租 好 的 公寓 。 他 
们 俩 满怀 热情 地 想 创 立 一 个 教会 ， 成 为 “一 个 让 受伤 的 心 
灵 得 到 抚慰 的 地 方 ， 让 压抑 的 情绪 得 到 释放 的 地 方 ， 让 迷 
水 的 人 能 找到 爱 、 接纳 、 帮助、 希望 、 原 谅 和 鼓励 的 地 方 ”。 















































他 们 把 拖车 里 的 东西 一 一 搬 进 新 家 ， 仪 在 两 周 之 后 ， 
里 克 。 沃 伦 和 凯 。 沃 伦 (Kay Warren) 就 迎 来 了 另 一 对 虔 
诚 的 夫妇 ， 四 个 人 开始 一 起 在 他 们 的 公寓 中 研读 《圣经 》。 
JIL* Aja, eels Ate K AS (Saddleback Valley 
Community Church) 在 复活 节 的 星期 天 正式 揭幕 ， 它 的 第 
一 次 公开 礼拜 就 吸引 了 205 人 章 聚 拉 古 纳 山 高 中 〈Laguna 
Hills High School) 大 礼堂 。 沃 伦 有 一 个 雄心 勃勃 却 非常 务 
实 的 愿景 ， 他 决心 在 吸引 到 一 万 人 参加 教会 活动 之 前 不 建 
教堂 。 这 也 最 终 让 这 个 教会 像 游牧 民族 一 样 扩展 了 出 去 。 
自从 第 一 次 在 高 中 大 礼堂 的 礼拜 之 后 ， 马 鞍 峰 教会 (这 个 
名 字 更 加 为 人 所 知 ) 已 经 使 用 了 80 多 个 场地 。 













































































美国 著名 的 搬家 服务 商 之 一 ， 主 营 搬家 业务 及 拖车 租赁 业务 。 一 一 译 者 注 
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我 第 一 次 遇见 沃 伦 就 立刻 喜欢 上 了 他 。 你 怎么 可 能 不 
喜欢 一 个 几乎 见 到 所 有 人 都 会 报 以 温暖 微笑 和 热情 拥抱 的 
AWE? 他 的 热情 像 孩子 般 纯 真 ， 他 谦逊 的 态度 也 会 立刻 让 
你 放松 下 来 。 





























“大 家 都 想 知道 我 成 功 的 秘密 ,” 有 一 次 他 跟 我 说 “但 
说 真 的 ， 我 是 边 干 边 学 的 ， 而 且 我 从 失败 中 学 到 的 比 从 成 
功 中 学 到 的 要 多 许多 。” 








当 你 开车 路 过 柳 溪 教会 时 ， 你 可 能 会 误 以 为 那 片 园 区 
是 一 家 财富 500 强 公司 的 全 球 总 部 ， 而 当 你 把 车 停 在 马鞍 
条 教会 的 停车 场 时 ， 你 估计 会 把 这 里 当成 一 个 圣经 主题 公 
园 。 教 会 里 的 一 名 成 员 恰 巧 是 迪士尼 主题 公园 的 主 设计 师 
之 一 ， 他 把 这 里 打造 成 了 一 片 有 趣 的 儿童 游乐 场 ， 将 圣经 
中 的 故事 很 巧妙 地 融入 其 中 , 并 在 最 后 设计 了 一 个 能 够 “分 
开 ” 的 约旦 河和 红海 ， 借 以 呈现 摩西 伟大 的 圣 迹 。 年 纪 大 
一 点 的 孩子 也 有 属于 他 们 上 自己 的 攀岩 墙 和 时 下 最 流行 的 电 
子 游戏 ,还 有 一 个 观察 仿真 疏 行 动物 的 “ 蜥 蝎 馆 ”。 马 通 峰 
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这 座 艺 术 作 品 般 的 “青年 中 心 ”(The Refinery) 每 个 周末 
都 要 接待 约 2 500 名 年 轻 人 ， 成 为 全 球 最 著名 的 学 生 教 会 
设施 。 





马鞍 峰 教 会 下 设 了 多 种 多 样 的 分 支 ， 分 别 以 适应 不 同 
年 龄 群 和 不 同 爱 好 的 风格 来 命名 :“ 野 性 ”“ 淘 望 ” “燃料” 
“锋芒 ”和 “众生 ” 教会 的 创新 基因 由 此 可 见 一 班 。 昌 然 
在 严格 意义 上 ， 沃 伦 属 于 南方 浸 信 会 传统 教派 ， 但 他 所 和 领 
导 的 教会 显然 不 是 常见 的 典型 的 浸 信 会 教会 。 



































在 教会 终于 能 修建 自己 的 大 礼 萱 时， 只 保守 地 设计 了 
3 500 个 座位 ,这 也 就 意味 着 马鞍 峰 教会 必须 在 每 个 周末 举 
办 六 场 礼拜 才能 满足 大 约 两 万 名 定期 出 席 的 参与 者 。 每 当 
海 波斯 、 沃 伦 等 牧师 提 到 这 个 数字 的 时 候 ， 都 会 有 人 指责 
他 们 只 知道 一 味 地 追求 规模 。 但 真相 恰恰 相反 。 这 些 教会 
的 领导 者 只 是 简单 地 采纳 了 德 鲁 克 的 一 条 重要 原则 : 善良 
的 发 心 是 远 远 不 够 的 ， 要 不 断 地 衡量 你 的 付出 产生 了 多 少 
成 果 ,， 从 而 确保 你 投入 的 时 间 和 资源 能 有 最 大 的 产 出 “如 
果 你 来 到 马鞍 峰 教 会 , ” 沃 伦 说 ,“ 你 会 发 现 到 处 都 有 德 鲁 
we IRE.” 
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正如 海 波 斯 一 一 以 及 其 他 很 多 也 想 把 教会 发 展 成 为 有 
上 千 人 参与 的 活跃 组 织 的 牧师 一 样 ， 沃 伦 首先 会 关注 他 潜 
在 的 顾客 ,他 花 了 整整 12 个 星期 的 时 间 靠 双 脚 走 遍 了 邻里 
社区 ， 挨 家 挨户 地 敲 门 ， 认 真 听取 大 家 不 去 教 符 的 原因 。 
“我 会 仔细 聆听 他 们 跟 我 说 的 每 一 句 话 , 并且 仔 细 地 记录 下 
来 ,” 沃 伦 跟 我 说 道 ,“ 我 基本 上 都 是 按照 德 鲁 克 教 的 去 做 ， 
这 是 任何 一 家 企业 成 功 的 基础 一 一 了 解 你 的 顾客 ， 并 搞 清 
楚 你 的 顾客 认为 什么 有 价值 。” 

























































































XC 
这 些 教 会 的 领导 者 只 是 简单 地 采纳 了 德 鲁 


克 的 一 条 重要 原则 : 善良 的 发 心 是 远 远 不 够 的 ， 


要 不 断 地 衡量 你 的 付出 产生 了 多 少 成 果 ， 从 而 确 
MO A ee ee 

















显然 ， 西 海 尾 那 些 不 去 教堂 的 人 的 需求 跟 伊利 详 伊 州 
南 巴 林 顿 山 的 人 相似 ， 沃 伦 了 解 到 人 们 不 去 教堂 最 主要 的 
原因 有 两 个 :脱离 生活 的 布道 和 持续 的 捐款 请 求 。 但 是 他 
也 从 采访 中 发 现 了 一 些 区 别 。 他 所 在 的 社区 里 ， 一 来 大 家 
感觉 教会 像 一 个 私人 俱乐部 或 是 小 圈子 ， 二 来 他 们 也 担心 
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孩子 没 人 照顾 。 














“这 些 人 不 愿意 去 教堂 全 都 不 是 因为 神学 方面 的 原 
寻 , ” 沃 伦 发 现 ,“ 我 没有 过 到 任何 一 个 人 说 他 不 信 上 节 。 
他 们 只 是 不 乐意 去 教堂 而 已 。” 






































所 以 ， 沃 伦 尽 可 能 地 设计 出 一 个 能 满足 大 部 分 顾客 
需求 的 教会 ， 让 他 能 够 完成 他 的 使 命 ， 让 更 多 的 人 认识 
上 上 和希 ， 并 帮助 他 们 把 这 个 信仰 根植 于 心 ， 进 而 服务 更 多 
的 人 。 谈 到 马鞍 峰 教 会 的 发 起 ， 他 是 这 么 跟 德 鲁 克 和 我 
说 的 : 




















我 给 整个 社区 写 了 一 封 公开 信 ， 告诉 大 家 我 
希望 建立 一 个 教会 ， 服 务 于 那些 已 经 对 传统 教 党 
活动 不 感 兴趣 的 人 们 。 我 列 出 了 人 们 对 教会 的 四 
种 不 同 抱 她 ， 益 述 了 我 们 的 不 同 之 处 ， 并 邀请 他 
们 在 复活 节 星 期 天 亲自 来 看 一 看 。 之 后 ， 我 召集 
了 那 十 来 个 在 我 的 小 公寓 里 一 起 研读 《圣经 》 的 
人 ， 亲 自动 手写 地 址 、 贴 邮票 ， 寄 出 了 15000 封 
信 。 马 鞍 峰 教会 就 是 这 样 起 步 的 。 
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的 的 创新 





一 股 持续 的 创新 力量 


沃 伦 同 样 非常 感谢 德 鲁 克 帮助 他 懂得 了 如 何 成 为 一 








名 蛙 有 成 效 的 领导 者 。 


























“是 德 鲁 克 教 会 我 ,领导 者 不 要 一 上 来 就 问 
什么 《WhatI wantto do) ? ”他 曾经 告诉 我 ， 























“我 想 做 
各 相反 >» 


伟大 的 领导 者 总 是 会 问 : “哪些 事 需 要 完成 (What needs to 




















be done) ? ’” 


对 于 教会 来 说 ， 这 两 者 的 区 别 尤 为 重要 。 从 




















竹 何 角度 





来 看 ， 这 个 世界 ， 或 者 至 少 在 美国 ， 最 不 需要 的 就 是 再 多 
建 一 个 教会 。 我 猜 很 多 刚刚 从 神学 院 毕业 的 年 轻 男 女 都 想 
创建 一 个 教会 。 这 就 是 在 问 :“ 我 想 要 做 什么 ? ”但 是 通过 
问 自己 “哪些 事 需 要 完成 ? ”这 些 超大 型 教会 的 牧师 学 会 
了 关注 他 们 所 在 社区 的 需求 ,建立 起 一 批 全 新 模式 的 教会 ; 
不 再 像 以 前 的 教会 那样 ， 哩 然 勤 勤 层 姑 地 为 会 众 工作 ， 但 
那些 被 我 们 称 作 “不 去 教 符 的 人 ”基本 上 都 想 不 起 他 们 的 





















































存在 。 
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马鞍 峰 教 会 和 柳 溪 教会 都 已 经 成 并 30 多 年 了 ， 这 人 么 
长 时 间 里 大 部 分 创业 企业 必然 会 走向 衰退 。 儿 年 前 , 一 位 
极 具 智慧 和 洞察 力 的 教会 成 长 领域 的 专家 莱 尔 。 沙 勒 








(Lyle Schaller) 提出 ， 





教会 的 成 长 通常 会 经 历 五 个 阶段 : 


道生、 成长、 稳定 、 衰 落 和 消亡 。 当 时 ， 他 估计 全 美国 约 
有 65% 一 70% 的 教会 都 处 在 稳定 和 衰落 之 间 的 状态 。 然 而 ， 
这 些 大 型 教会 ， 还 有 一 些 类 似 的 教会 ， 却 持续 地 成 长 着 ， 
而 且 保 持 着 和 初创 时 期 一 样 的 理想 主义 激情 和 饱满 的 工作 




















热情 。 他 们 是 怎么 做 至 


在 20 世纪 70 年 代 ， 这 种 类 型 的 教会 刚刚 出 现 ， 极 有 具 






































1 的 呢 ? 








创新 性 。 他 们 实验 性 地 使 用 了 各 种 形式 的 音乐 和 不 同 风 格 
的 礼拜 方式 。 他 们 重新 定义 了 整个 教会 的 概念 : 教会 是 什 
么 样子 的 、 提 供 什么 服务 、 受 众 是 哪些 人 。 然 而 ， 昨 天 的 
创新 也 可 能 逐渐 变 成 今天 的 成 规 。 在 跟 这 些 大 型 教会 的 接 
触 过 程 中 ， 我 所 学 到 的 就 是 他 们 从 不 以 已 经 取得 的 成 就 为 
荣 ， 而 是 持续 不 断 地 评测 自身 的 成 效 ， 并 且 在 老 方法 不 奏 





























效 的 时 候 非 常 乐意 走 一 条 新 路 线 试 试 看 。 这 就 是 一 时 的 狂 























热 和 德 鲁 区 所 称 的 “有 目的 的 创新 ”之 间 的 区 别 ， 这 一 切 


HEA “ai. Bae 
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回顾 和 努力 工作 ， 并 且 可 以 传授 他 

















第 十 一 章 ”有 目的 的 创新 




















人 ， 可 以 复制 ， 也 可 以 通过 学 习 来 掌握 ”。 





在 跟 这 些 较 大 型 教会 的 接触 过 程 中 , 我 所 学 
到 的 就 是 他 们 从 不 以 已 经 取得 的 成 就 为 荣 …… 


这 就 是 一 时 的 狂热 和 德 鲁 克 所 称 的 “有 目的 的 创 
新 ”之 间 的 区 别 。 

















从 一 开始 接触 沃 伦 ， 我 就 体会 到 他 最 大 的 长 处 在 于 他 
是 一 位 颇具 创意 的 、 系 统 性 的 思考 者 。 他 能 从 大 局 着 眼 ， 
看 到 事物 如 何 组 合 起 来 . 曾 有 一 次 德 鲁 死 和 我 与 天伦 会 面 ， 
我 们 讨论 如 何 帮 助 新 入 教 的 会 友 成 长 、 如 何 使 他 们 的 信仰 
成 熟 。 沃 伦 借用 了 棒球 场 做 比喻 ， 把 新 入 教 的 会 友 比 作 起 
台阶 段 的 一 垒 。 我 们 的 目标 是 让 他 们 的 信仰 朝 着 成 熟 〈 二 
&). FT (=) Wk CRA) 的 方向 发 展 。 他 
向 德 鲁 殉 解释 道 ， 马 鞍 峰 教会 最 初 为 新 会 友 设 置 了 一 些 特 
殊 课 程 ， 由 更 资深 的 基督 教徒 讲授 。 但 是 ， 他 们 对 这 些 课 
程 的 跟踪 表明 ， 新 会 友 总 会 滞留 在 一 垒 。 











































































































“因此 , 我 们 尝试 了 新 的 途径 , ”他 向 我 们 解释 道 ,“ 我 
们 发 现 那些 新 入 教 的 会 友 其 实在 跟 其 他 新 会 友 的 接触 中 成 
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长 得 更 快 ， 而 不 是 跟 这 些 前 辈 在 一 起 的 时 候 。 而 且 ， 当 一 
群 新 会 友 聚 在 一 起 的 时 候 ， 他 们 会 更 加 以 行动 为 导向 。 大 
多 数 美国 教会 的 问题 在 于 他 们 教 得 太 多 ， 而 做 得 太 少 。” 























这 不 仅 要 持续 监测 成 效 ， 而 且 要 有 勇气 对 阻碍 发 展 的 
成 规 做 出 改变 。 正 是 出 于 同样 的 决心 ， 最 近 柳 溪 教会 对 新 
会 友 发 展 的 方式 做 出 了 巨大 改变 。 他 们 委托 一 家 专业 的 研 


究 公司 对 会 众 进行 了 一 ] 


负 


‘sit 





显得 相当 焦虑 。 
有 帮助 新 会 友 成 长 的 ; 
海 波 斯 立即 安排 了 一 个 为 















































页 全 面 深 入 的 调查 ,但 结果 出 来 后 ， 
































该 项 目的 同事 将 结果 报告 给 他 的 老板 比尔 。 海 波斯 时 
简 而 言 之 ， 这 项 调查 显示 ， 他 们 设计 的 所 









































舌 动 无 一 奏效 。 听 完了 整个 汇报 之 后 ， 




















期 三 天 的 会 议 ， 与 教会 里 的 资深 




















领导 者 一 起 仔细 分 析 了 这 些 结果 。 海 波斯 的 团队 在 上 述 工 














作 中 1 








项 注 了 大 量 的 心血 ， 

















寻 此 ， 在 大 家 深入 分 析 这 一 灾难 








性 的 消息 之 前 ， 他 提醒 大 家 :“ 事 实 是 我 们 的 朋友 。” 


为 行动 而 创新 


1984 年 我 与 这 些 大 型 教会 的 牧师 开始 合作 。 当时 在 美 
国 ， 平 均 每 周 参加 礼拜 人 数 超 过 1 000 人 的 大 型 教会 约 有 
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oe: we oe 
Aa 











有 目的 的 创新 











600 家 。 到 了 2012 年 ， 参 加 教会 礼拜 的 人 数 上 升 至 6 000 
人 。 德 鲁 克 曾 告 诉 我 ， 成 功 最 根本 的 雇 窃 就 是 持续 不 断 地 























创新 。 对 很 多 人 来 说 ,首次 创新 确实 很 难 ， 





而 随后 第 二 次 、 





第 三 次 ， 会 逐渐 从 天 赋 的 创造 变 成 自律 的 习惯 。 而 大 部 分 
的 创新 源 自 于 整个 组 织 仔细 地 倾 昕 其 服务 对 象 的 心声 。 























ul 


ao 





果 说 在 成 功 的 大 型 教会 兴起 的 过 程 中 ， 第 一 次 创新 


是 修建 大 型 园区 的 话 , 第 二 次 创新 就 应 该 是 被 大 家 称 作 ”多 
址 ”教会 的 创举 。 教 会 并 没有 扩建 现 有 的 建筑 ， 而 是 设立 
了 一 系列 “卫星 ”园区 ， 更 好 地 为 他 们 的 社区 提供 服务 。 





























例如 位 于 俄 克拉 荷 马 州 市 的 “生命 教会 ”， 

















除了 主 园区 外 ， 





有 15 个 园区 分 布 在 全 国 各 地 。 再 例如 ， 西 雅 图 的 “ 马 斯 山 
教会 ”(Mars Hill Church) 也 在 其 他 州 设立 了 几 个 分 址 。 
你 可 以 把 这 些 教会 称 为 高 度 科技 化 且 高 度 人 性 化 的 教会 。 






































音乐 是 现场 演奏 的 ， 教 会 的 照护 活动 和 圣经 学 习 小 组 都 是 






































1 普通 会 众 自己 来 做 。 只 有 布道 的 部 分 ， 

















是 由 创始 教会 的 








牧师 以 DVD 的 形式 来 传递 。 例如 ,“ 生 命 教会 ”一 共有 15 

















个 园区 ， 在 每 个 园区 都 能 听 到 全 国 最 优秀 的 布道 者 之 一 克 
雷 格 。 格 罗 舍 尔 (Craig Groeschel) 讲 道 

















。 大 型 教会 的 这 


一 创新 ， 部 分 是 来 自 于 他 们 认识 到 事 工 的 对 象 是 人 、 而 不 
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是 建筑 。 事 实 上 ， 现 在 几乎 已 经 有 一 半 的 超大 型 教会 都 采 
取 了 这 种 “多 址 ”的 模式 。 





第 三 次 创新 呢 ? 这 次 变化 非常 有 趣 。 2012 年 的 复活 节 
星期 天 ， 上 面 提 到 的 “生命 教会 ”创下 71 000 人 参加 礼拜 
的 记录 ! 这 一 数字 是 当天 该 教会 总 共 177 场 在 不 同 地 点 举 
办 的 礼拜 活动 的 人 数 总 和 。 这 也 就 意味 着 ， 每 一 场 礼 拜 活 
动 平 均 “ 只 有 ”401 人 参与 。 与 此 类 似 ,“ 马 斯 山 教 会 ”每 
一 场 复活 节 礼 拜 的 平均 出 席 人 数 是 479 人 。 这 一 趋势 似乎 
表明 这 些 教会 在 扩张 规模 的 同时 ， 也 找到 了 拉 近 会 友 相 互 
距离 的 方式 。 换言之 , 大 型 教会 的 下 一 个 创新 可 能 是 变 小 。 
















































































第 三 次 创新 的 潜台词 是 这 些 教会 可 能 会 向 所 谓 的 二 
三 线 城市 发 展 。 传 统 的 思维 模式 认为 教会 的 增长 主要 出 现 
在 大 型 城市 及 其 郊区 。 而 这 一 出 人 意料 的 趋势 预示 着 教会 
园区 的 拓展 会 突然 出 现在 所 有 的 区 域 。 琳 达 和 我 开车 从 我 
们 在 得 死 萨 斯 州 泰勒 市 的 农场 出 发 ,25 英里 的 范围 之 内 已 
经 能 路 过 五 个 大 城市 教会 的 分 会 址 。 





























这 些 都 是 我 们 在 “领导 力 网 络 ” 当 中 做 的 事情 : 观察 、 
学 习 、 创 新 ， 为 接 下 来 将 发 生 在 基督 教会 中 的 重大 事件 培 
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育种 子 。 我 只 要 从 办 公 室 走 到 12 英尺 外 的 “合作 中 心 ” 就 
可 以 与 超大 型 教会 的 领导 者 会 面 。 我 们 每 年 在 达拉斯 举办 
50 场 牧师 和 教会 领导 者 相互 学 习 的 活动 。 我 们 还 组 织 “ 领 
导 力 社区 ”项 目 : 多 个 由 10 一 12 位 领导 者 组 成 的 小 组 ,， 大 
家 定期 碰面 ， 一 起 畅想 、 创 造 并 实施 我 们 的 想法 ， 并 把 它 
们 转化 为 实际 的 结果 。 在 德 鲁 克 的 影响 下， 我 们 现在 所 做 
的 一 切 都 以 行动 和 结果 为 最 终 目 标 : 如 何 把 这 些 想法 付 诸 
实践 ， 从 而 帮助 这 些 教会 促进 社会 转型 ? 我 们 发 自 内 心地 
问 目 己 :“ 上 各 现在 正在 做 什么 呢 ? 我 们 如 何 参 与 其 中 ? 下 
一 步 该 做 什么 ? ”最 近 ， 在 一 次 领导 者 小 组 肾 会 之 后 ， 吉 
姆 ， 柯 林 斯 递 给 我 一 张 字条 :“ 在 你 的 帮助 下 ,建立 起 了 全 
世界 最 健全 的 人 类 事业 。” 对 他 的 这 番 评 价 , 我 只 想 说 :“ 谢 


WOR, TEI GE.” 


Git 
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A/ 
在 德 鲁 克 的 影响 下 ,我 们 现在 所 做 的 一 切 都 


以 行动 和 结果 为 最 终 目标 : 如 何 把 这 些 想法 付 诸 


实践 ， 从 而 帮助 这 些 教会 促进 社会 转型 ? 我 们 发 
自 内 心地 问 自己 : “上 帝 现 在 正在 做 什么 呢 ? 我 
们 如 何 参与 其 中 ? 下 一 步 该 做 什么 ? ” 
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基于 我 在 商业 和 教会 领域 的 经 验 ， 一 个 组 织 会 自然 地 
趋向 于 “动脉 硬化 ” 会 变 得 越 来 越 墨 守成 规 、 越 来 越 关注 
内 部 员工 的 需要 ， 而 不 是 去 适应 快速 变化 的 客户 需求 。 无 
论 是 多 地 还 是 一 个 教堂 ， 这 些 超大 型 教会 的 成 功 关 键 在 于 
他 们 将 注意 力 集中 在 人 们 的 需求 ， 而 不 在 于 维持 组 织 自身 












































运营 。 
对 于 这 些 大 型 教会 来 说 ， 德 鲁 克 是 他 们 保持 “动脉 ” 
活力 的 良药 。 





对 我 来 说 也 一 样 。 
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正 是 因为 你 和 你 的 友谊 ， 我 在 晚年 获得 
了 一 份 全 新 的 、 意 义 重 大 的 灵感 、 硕 望 与 成 
效 : 这 些 超大 型 教会 。 你 完全 无 法 想象 这 对 
我 一 直 以 来 意味 着 什么 ， 也 无 法 想象 这 对 我 
的 人 生 所 产生 的 深刻 影响 。 


一 一 彼得 * 德 鲁 克 


德 鲁 克 和 我 





1997 年 ,《 大 西洋 月 刊 》(4TLANTIC Monthly) 的 编辑 





























Abe + Ula (Jack Beatty) 正在 写 一 本 名 为 《大 师 的 轨迹 》 
(World According to Peter Drucker) 的 书 ， 他 为 此 采访 了 我 
两 个 小 时 。 即 便 对 我 这 个 颇 为 冷静 的 得 州 人 来 说 ， 这 也 是 
一 件 令 人 兴奋 的 事情 。 我 承认 ， 在 等 待 出 版 的 日 子 
多 多 少 少 有 点 儿 狂 妄 自 大 。 我 当然 知道 ， 他 不 可 能 













































































了 不 少 























鲜 活 的 








里 ,我 
书 我 对 





世界 的 所 有 广博 而 深刻 的 洞 见 都 呈现 在 书 中 ， 然 而 谈 了 两 
个 小 时 肯定 为 这 位 世界 顶级 记者 提供 


素材 。 








当 终 于 买 到 这 本 书 时 , 我 迅速 翻 了 一 过 , 寻找 着 我 的 页 献 ， 


























是 大 脑 ， 我 是 双 腿 。” 











结果 发 现 我 所 有 对 德 鲁 克 的 高 谈 阔 论 被 缩减 为 八 个 字 :“ 他 


等 我 回 过 神 来 ， 才 意识 到 那 八 个 字 极 其 精准 地 捕捉 到 
了 我 们 这 段 非 同 寻 常 的 关系 。 德 鲁 克 向 我 以 及 其 他 人 传授 
































了 他 渊博 的 知识 : 关于 这 个 世界 是 如 何 运作 的 。 我 首先 将 




















其 应 用 在 我 的 公司 里 ， 然 后 应 用 到 大 型 教会 。 他 用 他 的 思 





考 挑战 我 ， 我 用 一 个 个 行动 计划 回应 他 。 大 多 数 情况 下 ， 
我 要 在 他 人 的 帮助 下 拟定 和 执行 这 些 计划 。 我 从 不 会 说 自 











己 的 任何 想法 是 原创 的 、 独 有 的 ， 


非 营 利 机 构 的 所 知 都 源 自 德 鲁 元 。 我 前 文 提 到 ， 也 曾 说 过 
无 数 次 ， 我 早 就 已 经 不 再 去 区 分 哪些 想法 是 我 自己 的 、 哪 

















146 





大 











为 我 对 


sie 
经 营 公 











司 或 者 





























6 十 二 草 ”精神 导师 和 朋友 





it 














德 鲁 元 “是 一 名 思考 者 ， 但 并 非 出 于 学 术 
目的 ” 他 还 写 道 :“ 他 是 一 位 老师 ,这 比 一 切 都 重要 。” 这 
样 区 分 并 不 是 在 咬文嚼字 。 德 鲁 克 所 做 的 一 切 都 是 为 了 成 
果 。 当 我 开始 动笔 写 第 一 本 书 《 人 生 下 半 场 》 的 时 候 ， 他 
也 指导 我 “为 行动 而 写作 ”。《 经 济 学 人 》 杂 志 在 悼 念 德 鲁 
克 的 计 告 中 曾 提 人 到 他 与 那些 “针对 微不足道 的 课题 撰写 长 
fii Bel MAREE ETE SC ESA NI” FB a EB RY EE 
他 如 此 高 产 ， 却 从 未 想 要 打动 其 他 教授 们 ， 反 而 更 希望 自 
己 的 作品 能 被 真正 的 管理 者 阅读 ， 向 他 们 传递 知识 ， 提 升 
他 们 组 织 的 效益 ， 进 而 为 运作 完全 正常 的 社会 做 出 贡献 。 
他 的 影响 力 广 泛 而 深远 。 德 鲁 殉 在 1946 年 出 版 了 著名 的 
《公司 的 概念 》 一 书 ， 到 20 世纪 80 年 代 ， 大 约 3/4 的 美国 
公司 采纳 了 书 中 提出 的 去 中 心 化 管理 模式 。 


ZF ~ 
《经 济 学 人 》 杂 志 在 悼念 德 鲁 克 的 让 告 中 曾 









































































































































提 到 他 与 那些 “针对 微不足道 的 课题 撰写 长 篇 累 


RE, WE EE A FRI” FORT SEA WY AP 
比 。 他 如 此 高 产 ， 却 从 未 想 要 打动 其 他 教授 们 ， 
而 更 希望 自己 的 作品 能 被 真正 的 管理 者 阅读 。 
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当然 ， 尤 其 在 我 思考 如 何 让 我 人 生 的 下 半 场 尽 可 能 过 
得 更 有 意义 的 时 候 ， 他 的 智慧 带 我 走出 了 迷 眉 。 他 对 我 当 
时 的 处 境 了 如 指 掌 , 提出 了 五 个 基本 问题 , “帮助 像 我 这 样 
渴 望 探求 人 生意 义 的 公司 高 管 找到 了 方向 : 


























。 我 的 业务 完 竞 是 什么 ? 








。 谁 是 我 的 顾客 ， 或 者 我 希望 为 谁 服务 ? 











。 他们 的 价值 观 是 什么 ? 
































。 到 目前 为 止 ， 我 与 那些 顾客 实现 了 哪些 成 果 ? 


。 我 接 下 来 的 计划 是 什么 ? 





实 实在 在 地 说 ， 虽 然 我 感受 到 了 内 心 的 召唤 ， 如 果 
有 德 鲁 克 的 指导 ,我 永远 也 无 法 进入 如 此 条 新 的 创业 领域 。 
我 一 直 相 信 ， 将 来 依然 也 会 相信 ， 没 有 任何 人 是 必 不 可 少 
的 。 正 如 我 们 这 些 做 教会 工作 的 人 有 时 喜欢 说 的 那样 ， 灵 
BAR Lit USE PET St. WR ES Ge A Ee PEE ANT 
A SI SZ, PRA air te 2S EH ARIK a 


从 









































加 关于 这 五 个 问题 的 详细 曾 述 ， 可 参见 《 德 鲁 克 经 典 五 问 》 一 书 ， 己 由 机 械 工业 出 
版 社 引 进出 版 。 一 一 译 者 注 
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具有 创业 精神 的 大 型 教会 所 要 达成 的 使 命 。 然 而 ， 我 依然 
认为 非常 了 不 起 的 是 ,我 们 的 生命 竟然 能 如 此 交汇 在 一 起 ， 
齐心 协力 创造 出 了 第 一 次 在 克 莱 蒙 特 的 他 家 中 会 面 时 难以 
想象 的 成 就 。 




















德 鲁 克 对 我 的 影响 


德 鲁 元 的 声望 吸引 了 商业 媒体 的 关注 ， 他 们 不 仪 跟踪 
报道 了 他 在 超大 型 教会 中 的 工作 ， 而 且 似 乎 还 真 的 对 德 鲁 
克 人 花费 如 此 大 量 时 间 在 这 一 未 知 领域 产生 了 浓厚 兴 
2002 年 ,《 公 司 》(Inc.) 杂志 发 表 文章， 讲述 了 德 鲁 克 指 
导 我 的 过 程 。 那 篇 文章 的 题目 恰如其分 :《 超 级 导师 》( The 
Uber Mentor)。 在 文章 中 ， 我 回忆 了 多 年 来 德 鲁 克 作为 导 
师 对 我 在 九 个 方面 的 影响 ， 






































1. 他 描绘 出 我 生命 历程 的 轮廓 。 德 鲁 克 让 我 看 到 了 
四 重 “ 地 平 线 ” 指引 着 我 人 生 下 半 场 努力 的 方向 : 在 中 年 
时 ， 从 追求 商业 成 功 转变 为 实现 人 生意 义 转变 ， 如 今 ， 人 
们 确实 拥有 做 出 这 样 选择 的 机 会 一 一 这 或 许 是 20 世纪 最 
大 的 改变 ， 非 营利 机 构 的 管理 不 能 仅仅 靠 善 民 的 愿望 ， 而 












































四 
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且 需 要 以 成 果 和 绩效 为 导向 ， 大 型 教会 的 发 展 需要 组 织 运 


营 技能 。 





在 德 鲁 克 的 帮助 下 , 我 明白 了 “聚焦 外 部 需求 的 教会 ” 
是 一 个 重要 的 社会 转变 机 遇 ， 而 且 “ 领 导 力 网 络 ” 能 够 帮 
助 这 些 教会 在 他 们 的 社区 中 更 有 成 效 。 

















2. 他 定义 的 机 遇 就 是 “填补 空白 ”， 即 现在 最 需要 的 
是 什么 。 在 德 鲁 克 的 帮助 下 ， 我 明白 了 “聚焦 外 部 需求 的 
教会 ”是 一 个 重要 的 社会 转变 机 遇 ， 而 且 “ 领 导 力 网 络 ” 
能 够 帮助 这 些 教会 在 他 们 的 社区 中 更 有 成 效 。 我 们 要 做 的 
就 是 ， 找 到 愿意 投入 时 间 和 精力 的 教会 领导 者 ， 向 他 们 传 
授 管理 和 组 织 技 能 ， 帮 助 他 们 把 这 些 知识 技能 运用 到 牧师 
的 工作 中 去 。 而 后 ， 我 们 促成 这 些 教会 相互 交流 ， 培 养 他 
们 数量 庞大 且 不 断 增长 的 同事 们 。 






























































3. 他 帮 有 我 理 清 了 自己 的 优势 和 能 力 。 我 之 前 以 为 自 
己 的 长 处 在 于 坚韧 的 六 力 和 财富 。 但 德 鲁 殉 不 同意 。 他 告 
诉 我 :“ 你 的 优势 在 于 能 看 到 事物 的 整体 结构 。” 

















4. 他 指出 了 我 曾经 从 事 的 “行业 ”之 中 的 误区 、 弯 
路 和 错误 的 假设 。 我 认为 ， 他 清楚 非 营利 组 织 的 员工 认为 
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自己 并 非 社会 的 主要 力量 ， 所 以 只 要 发 发 善心 就 足够 了 。 
Al, 他 反复 强调 , 在 与 教会 和 其 他 人 一 同 工 作 的 过 程 中 ， 
我 要 不 断 提 升 绩效 标准 。 



































5. 他 鼓励 我 “大 胆 尝 试 。” 德 鲁 克 只 看 重 行 动 。 不 要 
只 是 空想 ， 行 动 起 来 。 因 此 ， 他 一 边 同 我 指出 需要 有 效 的 
领导 力 来 构建 大 型 教会 ， 也 一 边 鼓 励 我 〈 在 弗 雷 德 。 史 密 
斯 的 帮助 下 ) 组 建 “ 领 导 力 网 络 ” 在 他 的 帮助 下 ， 当 我 看 
清楚 非 营 利 组 织 也 需要 有 效 的 管理 时 ， 我 便 联合 弗 朗 西 
斯 ， 赫 塞 尔 本 一 起 创建 了 德 鲁 克 非 营利 组 织 管 理 基 金 会 
(Drucker Foundation for Nonprofit Management)。 当 他 帮 有 我 
明白 我 接 下 来 还 有 第 二 份 事业 时 ,我 进入 了 AE RE”, 
写 了 一 本 书 ， 还 成 立 了 一 个 组 织 ， 带 动 了 一 批 人 生 下 半 场 
的 创业 者 们 一 起 改变 他 们 的 社区 。 没 有 德 鲁 克 的 鼓励 ， 这 
一 切 都 只 是 梦想 而 已 。 












































































































































6. 他 帮助 我 梳理 出 了 正确 的 战略 。 如 果 没 有 德 鲁 砚 
在 身边 与 我 分 享 他 极其 宝贵 的 实践 智慧 ， 我 或 许 还 要 有 瞎 忙 
很 多 年 。 他 最 重要 的 贡献 之 一 就 是 引导 我 脱离 了 教派 和 入 
学 院 ， 并 豆 励 我 聚焦 在 大 型 教会 的 创建 者 身上 。 
















































































7. 他 充分 肯定 了 我 取得 的 成 果 。 当 彼得 德 鲁 殉 告 
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诉 你 (而 且 他 还 在 《福布斯 》 杂 志 上 又 说 了 一 次 )“ 基 督 教 

















的 超大 型 教会 肯定 是 美国 社会 近 30 年 来 最 重要 的 一 个 社 
fe 


会 现象 ” 时， 你 怎 能 不 满怀 信心 ? 他 还 说 :“ 班 福 德 ,你 的 
成 就 远 比 你 自己 想象 的 多 。” 德 鲁 克 从 不 随 随便 便 赞 许 一 个 
人 ， 所 以 这 些 话 一 直 激 励 着 我 把 注意 力 聚 焦 在 业绩 上 ， 对 























我 同时 也 对 他 而 言 ， 这 都 意味 着 人 生 的 改变 。 


8. 他 指出 我 枉 费 的 工夫 。 德 鲁 克 帮助 我 停 下 一 些 事 





























情 。 他 的 话 言 简 意 凡 :“ 如 果 马 死 了 ， 就 下 马 。” 如 果 什么 





东西 不 起 作用 了 ， 或 者 不 像 之 前 那样 起 作用 了 ， 我 会 立刻 














放弃 现在 的 做 法 ,将 资源 





Ere 


Ue 2 Ay Set A LG EZ 





























9. 他 (温和 地 ) 让 我 恪尽职守 。 德 鲁 克 非常 慈祥 ， 
但 当 他 感到 需要 “修正 我 的 航向 ”时 ， 会 非常 直截了当 。 
有 一 次 他 告诉 我 :“ 你 之 所 以 做 不 出 成 果 ， 也 许 是 因为 你 
不 知道 该 如 何 做 。” 因 此 他 建议 我 要 么 学 会 怎么 做 ， 要 么 
























































就 交 给 别人 去 做 。 正 是 德 鲁 克 让 我 始终 处 于 自我 更 新 的 状 














态 之 中 。 





除了 耶稣 的 12 名 使 徒 ， 我 认为 任何 人 都 不 可 能 比 我 














拥有 更 好 的 导师 了 。 
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我 与 德 鲁 克 的 定期 会 议 有 长 达 100 多 个 小 时 的 录音 。 














几 年 前 ， 将 录音 整理 成 为 文字 稿 之 后 ， 我 拜托 我 的 朋友 马 
恰 列 洛 教授 帮忙 梳理 一 下 。 马 恰 列 洛 与 德 鲁 克 至 少 合作 过 
两 本 书 ， 也 在 克 羔 蒙特 与 德 鲁 克 一 起 教书 ， 同 时 还 是 《 失 





落 的 









































管理 











2A) (Drucker s Lost Art of Management) 这 本 黄 





FELTEN AA BIA WEM AS SHB REL, GS oe 
作为 导师 未 必 比 他 所 指导 的 人 知道 得 多 。 马 恰 列 洛 敏 锐 地 


注意 到 ， 当 我 们 的 咨询 内 容 转 向 大 型 教会 时 ， 德 鲁 克 对 超 



































大 型 教会 所 知 其 少 。 因 此 ， 在 这 个 他 知之 甚 少 的 领域 ， 我 
反而 成 了 他 的 导师 。 











在 研究 我 与 德 鲁 克 的 关系 时 ， 马 恰 列 洛 也 接触 到 了 一 











些 我 与 德 鲁 克 友情 的 见证 物 一 一 我 称 之 为 “古董 ”。 例 如 ， 
他 找到 了 我 专门 为 德 鲁 克 80 岁 生日 定制 的 这 幅 令 人 赞 疏 
不 已 的 艺术 作品 ， 它 出 自 文字 艺术 家 兼 画 家 带 英 西 。 博 次 


(Timothy Botts) 之 手 ， 被 精致 地 装 社 在 画 框 里 。 该 画 由 




















































































































只 只 手 马赛 殉 般 交织 而 成 ， 下 方 印 着 德 鲁 到 那 三 个 著名 的 
问题 :我们 的 顾客 是 谁 ? 顾客 认为 的 价值 是 什么 ? 我 们 的 
业务 是 什么 ? 德 鲁 克 看 到 它 时 ,用 浓重 的 奥地利 口音 说 道 : 
“这 就 是 我 的 人 生 。” 
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我 们 的 业务 是 什么 ? 
我 们 的 顾客 是 谁 ? 
顾客 认为 的 价值 是 什么 ? 








(ETS 5E 80 岁 生日 派对 的 来 宾 名 单 本 身 就 是 一 份 生 
礼物 ， 代 表 着 德 鲁 克 曾经 触动 过 的 许多 伟大 生命 ， 英 特 尔 
联合 创始 人 兼 首席 执行 官 安 迪 * 格 鲁 夫 〈Andy Grove), Hi 
子 数 据 系统 公司 (Electronic Data Systems ) 前 首席 执行 官 、 
佩 罗 系统 公司 (Perot Business Systems) 首席 执行 官 莫 
特 。 迈 尔 森 (Mort Myerson)， 美 国 总 统 乔 治 。W. 布 什 的 助 


理 兼 美国 国民 服务 办 公 室 (Office of National Service) 主 
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it 














管 C. 格 雷 格 。 彼 得 斯 梅 尔 〈C. Gregg Petersmeyer), 








第 十 二 章 ”精神 导师 和 朋友 


美国 


为 您 服务 公司 (ServiceMaster Co.) 首席 执行 官 威廉 ，。 波 拉 














德 (William Pollard)， 救 世 军 全 国 总 指挥 官 储 姆 斯 。 











奥 斯 


AX (James Osborne)， 以 及 众多 商界 、 政 府 和 非 营 利 组 织 
的 领导 者 们 。 时 任 德 鲁 克 非 营利 组 织 管理 基金 会 主席 、 美 





















































国 女 童子 军 前 主席 弗朗西斯 。 赫 塞 尔 本 必 我 在 纽约 市 组 织 

















了 这 次 难忘 的 活动 。 我 们 称 之 为 “与 彼得 ， 德 鲁 克 的 一 天 : 














80 岁 生 日 庆典 ”。 











在 回 到 达拉斯 之 后 的 几 天 里 ， 我 收 到 了 一 封 德 鲁 





wel 


来 信 ， 是 他 用 那 全 手动 打字 机 打 的 ， 上 面 还 有 一 处 打 错 的 
地 方 用 笔 修改 过 。 德 鲁 克 大 概 是 我 认识 的 人 中 最 有 礼貌 的 
一 位 ， 我 已 经 对 收 到 他 这 类 至 励 或 者 感谢 的 信件 习 以 为 津 
了 。 他 对 人 从 来 都 照顾 得 非常 周全 ， 而 且 总 是 将 时 间 花 在 
































认可 其 他 人 的 页 献上 。 


但 这 封 信 不 一 样 。 除 了 感谢 我 参与 筹办 这 场 生 

















庆祝 





会 之 外 ， 我 认为 他 信 中 提 到 的 一 些 观 点 直到 现在 依然 是 极 






































其 谦逊 的 ， 因 为 他 或 多 或 少 确认 了 马 恰 列 洛 的 观点 ， 


他 认 


为 最 好 的 辅导 关系 其 实 是 双向 的 。 沐 浴 着 德 鲁 克 的 指导 和 
友谊 ， 我 的 人 生变 得 超 乎 想象 的 丰盛 。 我 对 人 生意 义 的 追 























155 


德 鲁 克 和 我 


求 也 对 德 鲁 殉 产 生 了 影响 ， 这 生动 地 诠释 了 什么 叫 作 终 吴 


学 习 者 




















。 以 下 是 这 封 信 的 摘录 : 


但 最 重要 的 是 , 这 封 饱含 感激 的 信 是 写 给 你 


的 ， 鲍 勃 ， 感 谢 你 为 我 和 我 人 生 中 过 去 大 概 15 


年 经 历 的 第 三 个 “ 半 场 ”所 做 的 一 切 。 正 是 因为 


你 和 你 的 友谊 ， 我 在 晚年 收获 了 一 份 全 新 的 、 意 
义 重 大 的 灵感 、 和 希望 与 成 效 : 这 些 超大 型 教会 。 
你 完全 无 法 想象 这 对 我 一 直 以 来 意味 着 什么 ,也 
无 法 想象 这 对 我 的 人 生 所 产生 的 深刻 影响 。 我 非 
常 感激 你 的 慷慨 ， 让 我 能 稍 许 参 与 到 你 这 份 极 其 
重大 的 工作 中 来 。 我 迫不及待 地 想 告 诉 你 ， 你 对 
我 的 信任 和 你 的 友谊 对 我 来 说 有 多 么 重要 。 


怀 着 温暖 挚爱 的 感激 之 情 。 


BAG + BF 


他 当时 并 不 知道 他 的 “第 三 个 半 场 ”还 会 延续 到 下 一 


个 15 年。 在 他 的 激励 下 ， 大 型 教会 将 持续 创新 、 尝 试 和 改 
变 ， 从 而 更 有 效 地 将 上 帝 介 绍 给 更 多 的 人 ， 并 滋养 他 们 之 
间 的 关系 。 这 些 教会 将 在 教堂 之 外 提供 数 百 万 小 时 的 社区 


服务 。 
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Stam faye 


人 类 需要 回归 精神 价值 ， 因 此 需要 把 翡 
Pet, ER “你 我 本 是 一 体 ” 的 深层 体验 ， 
这 是 一 切 更 高 层面 宗教 的 共识 。 


一 一 彼得 * 德 鲁 克 


德 鲁 克 和 我 























那些 知道 德 鲁 克 是 “现代 管理 之 父 ”， 又 看 到 他 跟 比 
尔 。 海 波斯 、 里 元 。 沃 伦 和 我 常 来 往 的 人 肯定 会 问 :“ 德 鲁 








克 是 个 基督 什么 ?” 




















从 存在 主义 的 角度 来 说 , 这 对 我 并 不 重要 , 尤其 在 我 


们 刚 开 始 接触 的 时 候 。 我 之 所 以 会 寻求 








我 认为 他 是 这 个 世界 上 最 值得 信赖 的 、 晶 越 的 思想 者 。 





也 的 建议 ， 





























是 























到 为 








即 


使 在 我 还 没有 与 德 鲁 克 见面 并 成 为 朋友 的 时 候 , 通过 阅读 
他 的 书籍 , 我 已 经 感觉 到 彼此 心有灵犀 。 他 和 我 的 价值 观 
如 出 一 略 。 犹 太一 基督 教 信仰 体系 所 教导 的 品格 一 一 诚 
实 、 主 张 公平 、 富 有 同情 心 、 正 派 一 一 都 在 他 的 喘 上 始终 
如 一 地 体现 出 来 ， 而 我 也 从 来 没有 考虑 过 他 是 否 信教 、 信 
什么 教 的 问题 。 我 寻求 德 曾 殉 商 业 方 面 的 建议 ,而 非 信仰 


























方面 。 





虽然 准确 地 说 ， 我 的 信仰 应 该 属于 三 
支 ， 但 是 我 并 不 完全 能 接受 通常 意义 上 的 “公开 见证 



































义 福音 派 的 茶 分 


> 


3 


一 与 他 人 分 享 自己 的 信仰 ， 并 借 此 或 励 他 们 也 接受 这 个 信 


仙 。 我 之 所 以 不 愿 这 样 做 ， 一 方面 与 我 内 向 的 怕 

















E 格 有 关 ， 


另 一 方面 是 因为 ， 我 一 直 坚 信 ， 我 的 生活 方式 与 我 的 言语 





























一 样 能 够 表达 我 的 信仰 ， 或 许 生 活 方式 能 够 做 得 更 好 些 。 
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SR “信仰 的 问题 





























或 者 ， 用 圣 弗 朗 西 斯 (St Francis) 的 话 来 说 :“ 我 活着 就 
是 在 传 福 音 ， 何 必 依 赖 言 词 。” 























此 ， 在 我 们 刚刚 认识 的 那儿 年 里 ， 我 可 能 很 少 提 
到 ， 甚 至 完全 没有 说 过 我 信和 基督教 ， 德 鲁 克 也 没有 透露 
他 自己 的 宗教 信仰 。 然 而 ， 当 “微小 的 慈 声 ” 开 始 在 我 
耳 畔 响起 ， 呼 唤 我 改变 人 生 方向 时 ， 我 一 点 儿 都 不 觉得 
与 德 鲁 克 分 享 是 件 很 奇怪 或 让 我 不 舒服 的 事情 。 恰 恰 相 
反 ， 这 为 我 们 俩 都 开启 了 一 个 崭新 的 世界 。 德 鲁 殉 对 非 
营利 组 织 的 兴趣 , 源 于 他 坚信 我 们 文化 中 最 显著 的 需求 ， 
就 是 让 我 们 的 人 生 对 自己 及 对 他 人 有 用 处 ， 而 这 也 正 是 
我 想 做 的 事情 。 





















































到 我 们 第 三 次 还 是 第 四 次 年 度 会 议 时 ， 我 感觉 我 们 之 
间 的 关系 已 经 发 展 到 足以 交流 对 我 真正 重要 的 事情 的 地 步 
了 。 我 生命 中 唯一 重要 的 事 就 是 发 现 并 履行 上 帝 赋 予 我 的 
使 命 。 我 当时 缺乏 足够 的 勇气 谈 及 这 个 话题 ， 然 而 那 次 我 
们 从 他 家 走 到 格 里 斯 沃 尔 德 餐 厅 吃 午餐 的 路 上 ， 我 就 直接 
问 他 :“ 彼 得 ， 你 是 基督 教徒 么 7 “ 






























































“TR,” ”他 回答 道 ,“ 我 是 克 尔 地 郭 尔 派 的 ”随后 他 解 


159 


释 道 
SEM. F 





， 他 18 岁 那 年 将 丹麦 

















信仰 的 一 面 就 开始 弱化 Cattenuated) JS.” 


我 仔细 地 听 着 ， 就 好 像 我 能 听信 
也 在 说 什么 。 
还 没有 谷歌 ), 我 了 解 到 殉 尔 山 郭 尔 是 一 位 丹 
， 并 对 自主 的 个 人 信仰 抱 有 极 
用 他 的 话 来 说 , 造成 
SAGE”. KA 





全 不 明白 1 














在 主义 者 ， 他 极度 质 曙 











大 的 热情 。 他 痛斥 国家 许可 的 教会 ， 
督 教 的 情况 下 成 了 基 1 


人 们 “在 不 知 何 为 基 














学 家 克 尔 凯 郭 尔 ? 的 作品 译 成 


b 段 经 历 对 他 的 影响 深远 。“ 但 从 那 以 后 , 我 宗教 


一 样 ， 但 事实 上 我 完 


之 后 ， 在 百科 全 书 的 帮助 下 《〈 那 时 

















用 教会 





























麦 的 基 














BBUF 














了 字典 ， 才 明白 “attenuated” 的 字面 意思 是 “ 因 拉 伸 而 
变 薄 ” 这 是 我 们 第 一 次 谈 及 信仰 ， 这 为 我 们 后 续 有 关 商 
业 之 外 领域 的 交流 开 了 一 扇 窗 , 最 终 把 我 带 上 人 生 下 半 场 
的 事业 轨道 

伦 ， 克 尔 凯 郭 尔 是 19 世纪 丹麦 的 一 名 神学 家 、 宗 教 哲 学 家 ， 被 认为 是 现代 存在 


OR 


a 





主义 , 认为 哲学 研究 的 对 





~ 


、 





应 从 个 人 的 非 理性 情感 出 发 ， 
方向 性 转折 的 重要 人 物 之 一 。 
和 北美 的 基督 教 、 非 基督 教 和 美学 存在 主义 者 有 过 重要 的 景 


认为 是 使 欧洲 哲学 发 展 发 9 


BALE 


义 哲学 的 创始 人 和 后 现代 主义 的 先驱 ， 也 被 称 为 “存在 3 





人 














逻辑 和 客观 存在 ， 
把 个 人 的 存在 和 客观 存在 了 





























义 思 济 的 渊源。 一 一 译 者 注 
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被 





。 他 反对 黑 格 
更 应 是 个 人 的 “存在 ”， 
世系 起 来 。 克 尔 凯 郭 尔 
他 的 思想 对 20 世纪 欧洲 
彤 响 ， 成 为 现代 存在 主 


| 


Brae SAME tale 








这 是 我 们 第 一 次 谈 及 信仰 ,这 为 我 们 后 续 有 


关 商 业 之 外 领域 的 交流 开 了 一 扇 窗 ,最 终 把 我 带 
上 人 生 下 半 场 的 事业 轨道 。 








在 我 的 独子 罗斯 1987 年 去 世 后 不 久 ， 我 本 计划 和 田 
外 四 个 人 一 起 搭乘 小 型 私人 飞机 离开 科罗拉多 州 。 最 后 时 
刻 ， 我 决定 在 科罗拉多 州 多 符 儿 天 。 很 不 笠 ， 那 架 飞 机 哈 
毁 了 ， 我 的 四 位 朋友 不 垂 遇难 。 这 让 我 陷入 深 深 的 绝望 之 
中 ， 感 到 非常 无 力 。 我 去 见 了 德 鲁 元， 他 说 的 一 番 话 基本 
上 让 我 下 定 了 该 如 何 度 过 自己 后 半生 的 决心 :“ 我 知道 你 现 
在 深 感人 生 苗 短 , (HSE ANE, 你 的 人 生还 有 25 年 或 许 更 
长 ， 那 将 是 你 这 一 生 最 棒 的 25 年 。” 换 言 之 :“ 回 到 现实 ， 
开始 工作 。” 























当 我 把 跟 大 型 教会 的 牧师 一 起 工作 的 想法 告诉 德 鲁 
克 的 时 候 ， 很 明显 ， 他 非常 清楚 这 些 人 在 干什么 。 在 一 
我 们 的 咨询 中 ， 他 差不多 一 语 道破 了 我 的 想法 ; 














在 我 看 来 ,你 似乎 想 好 好 利用 这 一 独特 的 机 
遇 。 你 一 直 在 谈 “ 宗 教 的 复苏 ”。 你 知道 ， 我 不 
太 愿 意 用 这 么 宏大 的 词语 。 但 毫 无 疑问 ， 福 音 派 
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森 。 
(George Whitfield) 领导 的 第 


正在 创立 一 个 全 新 的 模式 。 他 们 使 教会 面向 现代 
和 会。 在 我 们 当下 的 社会 里 ， 大 多 数 ， 或 者 至 少 
一 小 部 分 精英 一 一 受过 高 等 教育 、 高 度 专业 化 的 
人 士 , 越 来 越 意 识 到 他 们 所 需要 的 不 仅仅 存在 于 
现世 ， 更 不 仅仅 是 财产 ， 也 远 远 超越 了 世俗 意义 
上 的 成 功 。 他 们 创办 的 教会 刚好 适应 了 这 种 社会 
现实 。 超 大 型 教会 的 快速 增长 和 发 展 ， 为 创办 一 
个 帮助 这 些 教会 的 牧师 和 领导 者 成 长 的 组 织 创 
造 了 机 遇 ， 帮 助 他 们 在 规模 不 断 扩 大 的 过 程 中 学 
会 如 何 领 导 、 协 调和 管理 这 些 组 织 。 





他 之 后 给 我 讲 了 一 堂 教会 历史 课 ， 提 到 了 由 乔 纳 


爱德华 效 (Jonathan Edwards) 和 乔治 。 惠 特 菲 尔 德 



































(Lyman Beecher) 和 得 尔 斯 。 芬 尼 《〈Charles Finney) 2 
的 第 二 次 大 觉醒 。 德 鲁 克 将 这 两 次 宗教 运动 时 期 的 社会 
求 与 当今 的 社会 需求 进行 了 对 比 ， 我 记得 自己 暗暗 在 想 ， 
个 搞 管理 的 原来 还 是 挺 懂 宗教 的 嘛 。 但 是 ， 正 如 我 已 经 



































一 次 大 觉醒 ? 和 由 莱 曼 。 比 彻 


© 第 一 次 大 觉醒 (the Great Awakening), 18 世纪 20 年 代 至 40 年 代 在 美洲 殖民 地 兴 
起 的 基督 教 复兴 运动 。 译 者 注 
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oe en 
第 十 三 章 

















信仰 的 问题 


观察 到 的 ， 德 鲁 克 远 远 不 只 是 一 个 “ 搞 管理 的 ”。 他 在 好 奇 
心 的 驱使 下 从 各 个 学 科 汲 取 养分 。 他 曾经 告诉 过 我 ， 最 好 
的 学 习 法 就 是 教 课 。 德 鲁 克 讲课 的 主题 包罗 万 象 ， 从 美国 
历史 到 日 本 艺术 ， 再 到 统计 学 ， 对 ， 还 有 宗教 。 






























































在 德 鲁 克 看 来 ， 如 果 信 徒 们 都 能 在 生活 中 

















奉行 教义 ， 


宗教 就 是 实现 他 所 昼 慢 的 “运作 完全 正常 的 社会 ”的 同盟 。 




















恪守 基督 教 的 或 者 其 他 宗教 所 信仰 的 信条 ， 























社区 和 国家 的 伦理 和 道 


鲁 克 写 道 ;“ 社 会 需要 回归 宗教 的 价值 
物质 的 补充 ， 而 是 充分 发 挥 其 作用 …… 人 类 需要 回归 精 和 
价值 ， 因 此 需要 慈悲 怜 届 。 这 需要 



































都 是 对 个 人 、 


首 德 积极 的 贡献 。 在 1957 年 出 版 的 
著作 《已经 发 生 的 未 来 》CLandmarks of Tomorrow) 中 ， 德 























观 , 并 不 仅仅 是 作为 
































层 体验 ， 这 是 一 切 更 高 层面 宗教 的 共识 。” 


那些 想 要 把 德 鲁 克 “ 基 督 教化 ”的 人 可 外 




















“你 我 本 是 一 体 ” 的 深 


EE 是 误 把 他 与 








我 这 样 的 人 身上 ? 所 
择 这 些 大 型 教会 ， 是 








大 

















为 他 也 信奉 福音 派 的 基 - 











超大 型 教会 牧师 之 间 的 合作 当 作 他 宗教 信仰 的 表现 。 
然 ， 一 个 可 以 为 大 公司 提 化 
么 要 把 人 生 最 后 的 20 年 花 在 比尔 ， 海 波斯 、 里 元 
以 ， 大 家 往往 会 认为 德 





要 不 


咨询 服 务 赚 很 多 钱 的 人 ， 为 什 
“ 沃 伦 和 
鲁 克 之 所 以 选 








区 教科 








学 和 





163 


德 鲁 克 和 我 








教义 ， 但 事实 上 ， 这 并 不 是 他 真正 被 该 亚 文化 所 吸引 的 原 
局。 这 就 是 德 鲁 克 ， 坦 诚 面 对 自 己 的 咨询 一 一 建立 在 独特 
优势 的 基础 上 。 我 很 确信 ， 如 果 我 邀请 他 帮 我 与 一 个 每 年 
流失 几 千 人 的 主流 教派 合作 的 话 ,他 肯定 会 礼貌 地 回绝 的 。 












































一 个 可 以 为 大 公司 提供 咨询 服务 赚 很 多 钱 
的 人 ， 为 什么 要 把 人 生 最 后 的 20 年 花 在 比尔 . 海 


波斯 、 里 克 “' 沃 伦 和 我 这 样 的 人 身上 ? 























不 管 他 是 否 接受 这 些 超大 型 教会 所 宣扬 的 全 部 理念 ， 
但 他 完全 相信 他 们 对 社会 产生 持久 积极 影响 的 潜力 。 他 看 
得 到 ， 未 来 这 些 大 型 教会 应 该 会 在 美国 重 振 基督 教 ， 并 成 
功 地 处 理 公共 机 构 和 企业 都 无 法 解决 的 社会 问题 。 他 甚至 
将 超大 型 教会 描述 成 “我 们 社会 中 唯一 正常 运行 的 组 织 ”。 



























































据 我 所 知 ， 德 鲁 克 其 实 从 未 参加 过 柳 溪 教会 、 马 鞍 峰 
教会 或 者 任何 一 家 他 影响 过 的 大 型 教会 的 礼拜 活动 。 他 经 
常 在 星期 天 陪 着 多 丽 丝 去 殉 莱 蒙特 市 的 一 家 小 型 革 公 会 教 
党 做 礼拜 。 他 把 《 旧 约 》 和 《新 约 》 熟 记 于 心 ， 经 常 引用 
其 中 的 段落 和 训诫 。 他 熟 读 《圣经 》， 也 鼓励 我 更 深入 地 研 
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oe en 
第 十 三 章 





读 《 圣 经 》。 





信仰 的 问题 


有 一 次 ， 我 们 回顾 我 如 何 从 经 营 自 己 的 有 线 电视 事业 
过 渡 到 与 超大 型 教会 领导 者 合作 ， 我 们 都 认为 这 是 需求 和 























机 遇 的 完美 结合 。 德 鲁 元 补充 道 :“ 我 总 觉得 营销 学 中 最 


en 





要 的 一 句 话 , 就 是 詹 姆 士 国王 译本 的 《圣经 》® 中 那 句 “在 












































身上 的 事情 一 一 机 会 遇 到 了 有 准备 的 人 。” 


期 满足 的 时 候 (the fulness of time)’, © 这 就 是 发 生 在 你 


我 之 前 说 过 ,我 并 不 想 把 德 鲁 克 描 述 成 一 个 福音 派 基 




















分 文 ， 但 显然 他 是 以 一 个 局 外 人 的 身份 来 观察 人 























督 逢 。 他 也 不 是 那样 的 人 。 尽 管 他 尊重 并 钦佩 这 一 基督 教 





由 们 并 为 其 


提供 咨询 的 。 我 常 说 德 鲁 克 是 一 个 不 把 宗教 信仰 写 在 脸 上 
的 虔诚 信徒 。 他 全 心 全 意 地 奉献 于 自己 家 附近 的 教会 和 教 





























咨询 。 























会 领导 者 ， 同 时 也 为 很 多 不 同 教会 的 领导 者 提供 











詹 姆 士 国 王 译 本 圣经 (King James Version) 又 称 钦 定 版 圣经 (Authorised Version)、 
fet EEA (King James Bible)。 这 是 英国 教会 官方 批准 的 第 三 部 圣经 ， 第 一 部 
是 1535 年 出 版 的 《大 圣经 》 第 二 部 是 1568 年 出 版 的 《主教 圣经 》， 但 这 两 部 的 





















































英文 翻译 都 存在 不 足 ， 所 以 英国 国王 詹 姆 士 一 世 下 令 重 新 翻译 。 第 三 部 于 1611 年 











出 版 ， 至 今 一 直 被 广 为 推 崇 。 一 一 译 者 注 























© The fulness of time 源 自 《圣经 》 以 弗 所 书 1:10:“That in the dispensation of the fulness 











of time he might gather together in one all things in Chirst, both which 


are in heaven, 








and which are on earth; even in him.” (KJV) “SERA 2ZZHEIW, 7 




















期 满足 的 时 候 ， 


使 天 上 、 地 上 、 一 切 所 有 的 都 在 基督 里 面 同 归 于 一 。”( 和 合 本 ) 一 一 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 


在 去 世 之 前 不 久 ， 德 鲁 克 答应 接受 《一 语 中 的 》(On 
Point, “Mimi PRIN FRAT A) 主持 人 汤姆 。 阿 什 布 鲁 
克 〈Tom Ashbrook) 的 采访 。 这 成 了 德 鲁 克 接受 的 最 后 一 
次 采访 。 对 话 持 续 了 近 45 分 钟 ， 两 人 谈 得 风 生 水 起 , 阿 什 
布鲁克 妨 不 住 提出 了 有 关上 帝 的 问题 。 











“彼得 ， 德 鲁 克 , ”他 开始 说 道 ,“ 我 还 有 最 后 一 个 问 
题 ， 和 希望 您 能 迁就 一 下 我 ， 而 别 认为 我 太 过 贪 禁 。 您 这 一 
生 将 全 部 的 热情 倾注 在 人 上 ， 探 究 生 命 的 意义 。 今 年 您 95 
岁 了 。 关 于 来 世 呢 ?关于 上 帝 呢 ? 您 如 何 看 待 您 正在 一 步 
步 走 近 的 那个 生命 必然 的 转折 点 ?” 

















SBA ZINK. 











“是 的 ， 我 就 是 一 个 非常 普通 、 非 常 传统 的 基督 徒 。 
如 此 而 已 ! 我 不 用 思考 这 个 问题 ， 我 听从 召唤 ! 我 用 不 着 
思考 这 个 问题 。 我 该 做 的 就 是 说 一 声 : “i, FEV” 


























“这 肯定 令 你 非常 欣慰 。” 阿 什 布鲁克 评论 道 。 








“的 确 如 此 ! 每 天 早晨 和 晚上 我 都 会 说 : “赞美 归于 我 
他 的 创造 如 此 美好 。 阿 门 。” 








By 








主 ， 
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SR “信仰 的 问题 














德 鲁 克 不 愿意 冒犯 别人 ， 尤 其 是 涉及 宗教 的 话题 。 他 
知道 ， 如 果 他 的 所 作 所 为 让 大 家 觉得 他 对 某 个 教派 或 分 文 
有 倾向 性 的 话 ， 肯 定 会 给 他 实现 自己 的 主要 目标 带 来 负面 
的 影响 。 对 德 鲁 克 来 说 ， 他 从 未 将 传教 当 作 他 的 工作 。 









































他 的 使 命 是 协助 拯救 社会 。 
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第 十 四 章 ”拯救 社会 


现在 是 我 们 的 责任 了 。 


一 一 约翰 巴赫 曼 ( John Bachman ) 





德 鲁 克 和 我 


了 解 我 的 人 可 能 对 我 有 各 种 各 样 的 描述 ， 侈 贬 不 一 ， 
但 我 觉得 绝 没 有 人 认为 我 是 个 莫 观 主义 者 。 消 极 大 世 从 来 
与 我 无 关 ， 我 通常 也 避免 跟 那 些 认 为 世界 正在 走向 万 动 不 
复 的 深渊 的 人 打交道 。 我 认为 自己 会 客观 地 看 待 事物 ， 也 
会 把 更 多 的 注意 力 放 在 成 功 之 上 ， 而 不 去 纠结 失败 。 我 偏 
向 于 支持 杂 个 事物 ， 而 不 是 反对 茶 个 事物 。 我 觉得 这 是 一 
名 企业 家 必 备 的 先决 条 件 ， 我 从 德 鲁 克 那 里 获得 的 鼓励 明 
显 地 放大 了 我 这 种 感觉 ,再 加 上 一 点 点 努力 和 正确 的 战略 ， 
你 就 能 做 出 巨大 的 成 果 。 













































































但 我 必须 坦言 ， 在 释放 美国 基督 教 精神 潜在 能 量 这 项 
事业 上 ， Fa IC UR EET A RIN RE WIT 
一 切 不 说 ,我 们 比 以 往 任何 时 候 都 更 需要 德 鲁 克 的 影响 力 ， 
而 非 营 利 机 构 是 我 能 看 到 希望 的 一 个 领域 。 德 鲁 克 曾 告诉 
我 , 这 个 世界 上 最 有 成 效 的 组 织 就 是 非 营 利 机 构 。 他 相信 ， 
如 果 管 理 得 当 ， 这 些 组 织 可 以 成 为 满足 人 类 需求 并 缓解 人 
类 痛 香 的 最 佳 途 径 。 反 过 来 ， 这 些 组 织 可 以 满足 志愿 者 强 
烈 淘 望 获得 个 人 成 就 感 和 履行 公民 义务 的 需求 。 我 相信 |， 
他 在 研究 超大 型 教会 时 看 到 这 一 切 正在 发 生 。 从 这 个 意义 
上 来 说 ， 德 鲁 克 发 现 了 一 个 可 能 能 够 拯救 社会 的 载体 。 或 
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第 十 四 章 ”拯救 社会 








者 至 少 ， 与 非 营利 组 织 携手 ， 可 以 共同 为 建立 一 个 运作 正 
常 的 社会 做 出 一 定 贡献 。 

















~ 


曾经 告诉 我 , 这 个 世界 上 最 有 成 效 的 
利 机 构 。 他 相信 ， 如 果 管 理 得 当 ， 这 
些 组织 可 以 成 为 满足 人 类 需求 并 缓解 人 类 痛苦 


的 最 佳 途径 。 


























正 是 出 于 他 对 非 营利 机 构 极 高 的 热情 ， 弗 朗 西 斯 。 赫 
塞 尔 本 、 约 输 。 麦 克 尼 斯 (John MecNeice)、 理 查 德 。 苏 克 
博 特 (Richard Schubert) 和 我 在 1990 年 创立 了 致力 于 非 营 
利 组 织 管理 领域 的 “彼得 ， 德 鲁 克 基金 会 ”。 得 知 德 鲁 克 不 
愿意 用 他 的 名 字 来 命名 机 构 后 ， 赫 塞 尔 本 、 苏 克 博 特 和 我 
决定 在 那个 简陋 的 格 里 斯 沃 尔 德 酒店 偷袭 他 。 我 们 全 副 武 
装 ， 打 着 白板 架 ， 带 是 了 白板 纸 和 一 大 把 五 颜 六 色 的 白板 
笔 ， 又 是 画图 又 是 做 表 ， 基 于 德 鲁 克 的 想法 ， 我 们 终于 把 

套 既 高 尚 又 高 效 地 帮助 非 营 利 机 构 更 有 成 效 地 服务 其 顾 
客 的 设想 呈现 了 出 来 。 





























































































































那天 下 午 , 我 们 给 德 鲁 克 展示 了 这 份 计划 。 不 出 所 和 料 ， 
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德 鲁 克 和 我 





他 反对 用 自己 的 名 字 给 这 一 新 基金 会 命名 。 显 然 我 们 白 忙 
WS, KARAT PIA, (RPSL, PRES SEA BAAR. 
晚饭 吃 到 一 半 ， 就 在 我 们 继续 展望 基金 会 用 德 鲁 克 的 名 字 
命名 将 会 如 何 时 ,多 丽 丝 突 然 说 道 :“ 不 ,你 们 不 可 以 这 么 
做 。” 我 差不多 相信 我 们 的 确 在 浪费 时 间 。 












































但 是 ， 我 们 却 在 那天 深夜 看 到 了 一 丝 希 望 。 德 鲁 克 的 
一 个 女儿 凯 思 琳 〈Kathleen) 找到 我 ,悄悄 地 说 :“ 别 担心 。 
总 是 这 样 的 。 你 们 就 按照 自己 的 计划 来 ， 一 切 都 会 没 问题 
的 ”第 二 天 , 我 们 继续 在 格 里 斯 沃 尔 德 酒店 的 会 议 室 里 琢 
磨 基金 会 的 方案 ， 德 鲁 殉 走 进来 ， 证 实 了 遍 思 于 的 预言 。 
“一 切 都 没 问 题 了 , ”他 微笑 着 说 ,“ 多 丽 丝 将 成 为 董事 会 成 
员 ， 我 也 会 。” 









































100 万 个 组 织 拯救 社会 








赫 塞 尔 本 是 一 位 出 众 的 领导 者 ， 她 刚刚 从 美国 女童 子 
军 主席 的 职位 上 退休 ， 愿 意 在 接 下 来 的 几 年 里 不 计 薪 水 出 
任 德 鲁 死 非 营利 组 织 管理 基金 会 的 总 裁 兼 首席 执行 官 。 我 
担任 创始 主席 。 赫 塞 尔 本 总 结 出 基金 会 的 目的 ， 体 现 了 德 
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第 十 四 章 ”拯救 社会 




















鲁 克 对 管理 得 当 的 非 营 利 组 织 能 为 社会 做 出 贡献 的 信心 : 
“我 们 致力 于 支持 100 万 家 社会 享 儿童 健康 、 家 庭 强 
大 、 学 校 充 足 、 邻 里 和 谐 这 一 美好 愿景 ， 这 一 切 都 体现 在 
具有 凝聚 力 和 包容 性 的 社区 中 。” 





















































虽然 起 步 颇 费 周折 ， 但 基金 会 目前 已 经 培训 了 超过 
11 000 名 非 营利 机 构 的 领导 者 ， 并 为 1500 名 就 职 于 非 营 
利 机 构 的 培训 师 提 供 了 导师 训练 , 出 版 了 13 本 书 、 发 行 了 
四 个 分 别 关 于 领导 力 、 管 理 、 创 新 和 社会 组 织 领 导 者 变化 
的 视频 。2003 年 ， 基 金 会 录制 的 一 部 纪录 片 《彼得 。 德 鲁 
克 : 探索 智慧 的 旅程 》( Peter Drucker: An Intellectual 
Journey) 在 CNBC 播 出 。 近 期 ， 基 金 会 在 经 过 两 次 更 名 之 
后 〈 先 更 名 为 “领导 者 与 领导 者 ” 现在 被 正式 称 为 “ 弗 朗 
西 斯 . 赫 塞 尔 本 领导 力学 院 ”)， 我 们 的 事业 得 到 进一步 的 
扩展 ， 开 始 与 企业 高 管 合 作 ， 并 通过 西点 军校 与 美国 陆军 
形成 了 富有 成 效 的 合作 关系 。 
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ray 


我 一 贯 与 政治 保持 着 距离 ， 但 确实 参与 过 一 项 法 案 
游说 工作 ， 我 是 代表 我 的 朋友 德 鲁 克 去 的 。 在 德 鲁 克 去 1 
前 的 几 年 ， 多 丽 丝 把 我 拉 到 一 劳 阅 :“ 你 知道 的 ， 班 福 德 ， 
德 鲁 克 有 三 个 亲密 的 朋友 WOE > DERE. HE + DERE 


cas 
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德 鲁 克 和 我 











ASL ° ETE.” “AR, HES AIR WA, 但 是 她 的 观 
察 也 非常 具有 说 服 力 。 在 我 认识 的 所 有 人 当中 ， 多 丽 丝 缀 
对 是 最 直截了当 的 。 我 们 《除了 我 太太 之 外 ) 从 开始 的 商 
业 关 系 已 经 发 展 成 了 真正 的 最 亲密 朋友 。 





























丸 此 ， 为 了 表达 对 德 鲁 克 为 社会 乃至 于 我 的 人 生 做 出 
的 贡献 由 囊 的 敬意 ， 我 决定 调用 一 点 我 小 小 的 政治 资本 ， 
联系 一 下 我 们 得 州 的 前 任 州长 、 时 任 第 43 任 美国 总 统 的 
乔治 。W. 布 什 。 我 想 让 他 考虑 授予 德 鲁 克 美 国 公 民 最 高 
的 奖项 一 一 总 统 目 由 奖章 。 我 知道 ， 获 奖 者 通常 都 要 由 总 
统 杀 目 挑选。 我 跟 小 布什 总 统 虽然 不 算 很 熟 ， 但 至 少 已 经 
熟 到 他 给 我 起 了 个 绰号 “ 鲍 比 小 子 ” 一 名 政治 家 要 记 住 不 
计 其 数 的 名 字 ， 我 猜 这 是 他 独特 的 方法 吧 。 























































































































但 问题 在 于 ， 不 管 我 有 没有 这 个 绰号 ， 我 还 是 没有 
足够 的 个 人 威望 也 没有 总 统 的 手机 号 码 能 联系 到 他 。 好 
在 我 足够 幸运 ， 我 与 小 布什 总 统 在 耶鲁 大 学 的 室友 克 
He .约翰逊 《Clay Johnson) 同 在 达拉斯 的 一 个 小 社交 圈 
里 。 他 是 帮助 总 统 挑 选 重 要 会 见 人 选 的 关键 性 人 物 。 医 
此 ， 我 联系 了 克 莱 ， 向 他 建议 考虑 授予 德 鲁 殉 总 统 自 
Ri, WR, BSA YS, Soom ST 2002 年 的 12 名 
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获奖 者 之 一 。 











非常 荣 坟 ， 琳 达 和 我 能 与 德 重 克 、 他 的 家 人 和 一 些 朋 
友 共 同 出 席 设 在 白宫 的 颁奖 典礼 。 那 是 一 段 令 人 难 态 的 经 
历 。 华 盛 顿 特区 的 不 少 政要 都 前 来 参加 ， 包 括 坐 在 观众 所 
前 排 的 康 多 莉 扎 ， 赖 斯 ” 和 科 林 。 鲍 威 尔 8。 总 统 站 在 小 讲 
台 后 面 宣读 每 一 位 获奖 者 的 名 字 ， 邀 请 他 们 站 到 那个 稍微 
高 起 的 小 台子 上 。 一 位 军事 助理 简要 宣读 了 每 一 位 的 成 就 
之 后 ， 由 总 统 杀 上 自 把 奖章 戴 在 他 们 脾 子 上 : 汉 死 。 阿 伦 
(Hank Aaron)、 比 尔 。 科 斯 比 (Bill Cosby)、 普 拉 西 多 。 多 
HA (Placido Domingo). DLAs ik + 25-448 (Katherine 
Graham)， 世 界 卫生 组 织 的 D.A. 享 德 森 CD. A. Henderson) 
博士 、 作 家 欧文 。 克 里 斯 托 〈Irving Kristol). JA 2K AR + & 
德 拉 (Nelson Mandela)、 英 特 尔 公司 的 戈 登 "摩尔 (Gordon 
Moore)、 南 希 。 里根 (Nancy Reagan). Jp iy He - “ YA 
先生 ”。 罗杰斯 (Fred “Mr. Rogers” Rogers) 以 及 A.M. 罗 
和 森 塔 尔 CA. M. Rosenthal). 















































































































































依 我 拙 见 ， 德 鲁 克 不 仪 实 至 名 归 ， 而 且 要 比 其 他 11 

















OQ 康 多 莉 扎 。 囊 斯 (Condoleeza Rice)， 美 国 国务 院 第 66 (ESI. ZEIT ASE 
第 一 届 任 期 中 担任 总 统 国家 安全 事务 助理 。 一 一 译 者 注 
© 科 林 。 鲍威尔 (Colin Powell)， 第 65 任 美国 国务 帅 。 一 一 译 者 注 
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WRT AN. RSE, (ARAB Se EAT 
场 工作 人 员 的 帮助 ,自己 登 上 了 领 奖 台 。 他 谦逊 地 低下 头 ， 
等 待 总 统 为 他 颁奖 。 总 统 知 道 我 助 了 一 臂 之 力 ， 在 把 华丽 
的 丝带 戴 到 德 鲁 克 脖 子 上 之 前 ， 冲 着 我 及 了 一 下 眼睛 ， 用 
嘴 型 向 我 打 了 招呼 :“ 嗨 ， 鲍 荔 。” 之 后 ， 可 能 大 多 数 人 部 
没有 注意 到 ， 小 布什 总 统 又 轻 轻 拍 了 拍 我 的 朋友 德 鲁 克 的 
肩膀 。 
























































现在 该 看 你 们 的 了 


在 颁奖 典礼 的 前 夜 ， 我 为 德 鲁 克 举办 了 一 场 小 而 精致 
的 晚 袜 ， 仅 邀请 了 德 鲁 克 的 家 人 和 几 个 好 友 一 一 金融 服务 
公司 爱德华 。 琼 斯 公司 (Edward Jones) 的 执行 合伙 人 约 
iy ° Lash. Master Service 公司 的 首席 执行 官 比尔 ，。 波 拉 
德 〈Bil Pollard) 和 弗朗西斯 。 赫 塞 尔 本 。 德 鲁 克 是 那天 
FLEISHMAN, AFT SSM, BBR HRT HAT ANT, OR 
后 我 们 在 德 鲁 克 下 枫 的 酒店 举办 了 这 场 私 人 晚宴 。 
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在 用 餐 之 后 ， 我 们 绕 着 桌子 ， 让 每 一 个 人 都 有 机 会 跟 
德 鲁 殉 说 几 名 话 ， 大 家 都 在 恭喜 祝 贯 、 回 忆 往 事 。 德 鲁 克 
向 我 们 每 一 个 人 表达 了 他 的 感激 之 情 ， 那 真 的 是 一 次 非常 
温暖 又 亲密 的 聚会 ， 或 许 是 我 陪 德 鲁 殉 参加 的 聚会 中 最 温 
暧 亲密 的 一 次 。 











Pas 





在 我 们 分 别 之 前 ， 德 鲁 克 说 的 最 后 一 件 事 是 他 感觉 日 
己 的 时 日 不 多 了 。 他 已 经 将 近 93 岁 高 龄 ， 还 依然 在 写作 。 
他 知道 自己 已 经 没有 时 间 也 没有 精力 继续 这 项 他 在 整个 职 
业 生 涯 中 都 从 未 间断 的 事业 了 。 























当时 约 输 。 巴 赫 曼 正在 总 结 当晚 的 聚会 ， 他 说 :“ 那 
么 , 现在 是 我 们 的 责任 了 。” 这 人 句 话 至 今 回荡 在 我 耳 边 , 激 





励 着 我 。 





在 我 们 分 别 之 前 , 德 鲁 克 说 的 最 后 一 件 事 是 
他 感觉 自己 的 时 日 不 多 了 当时 约翰 :巴赫 曼 
正在 总 结 当晚 的 聚会 ， 他 说 : “那么 ， 现 在 是 我 
们 的 责任 了 。” 这 向 话 至 今 回荡 在 我 卫 边 ,激励 
着 我 。 
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是 的 ， 我 依然 发 自 内 心地 乐观 ， 相 信 我们 终 将 实现 德 
鲁 克 为 之 奉献 了 毕生 精力 的 那个 “运作 完全 正常 的 社会 ”。 
但 这 并 非 易 事 ， 因 为 所 有 的 收获 都 伴随 着 奋斗 和 牺牲 。 需 
要 善良 、 慷 慨 的 人 们 愿意 将 他 们 的 时 间 、 财 富 和 才能 投入 
到 致力 于 改善 邻里 关系 和 社区 风貌 的 事业 和 企业 上 。 虽 然 
我 相信 这 个 世界 最 大 的 希望 源 于 教会 ， 但 也 赞同 德 鲁 克 更 
加 宽广 的 愿景 ,希望 来 自 各 行 各 业 、 各 种 宗教 信仰 的 人 们 ， 

能 团结 一 心 ， 保 护 这 个 世界 不 受 暴政 的 蹊 顺 ， 每 一 个 人 ， 

不 论 他 在 社会 中 的 角色 是 父母 、 邻 居 、 工 人 ,还 是 领导 者 ， 
都 能 善良 、 诚 实 、 勤 奋 ， 为 这 个 社会 做 出 贡献 。 





































































































德 鲁 克 管 理 研究 院 


























在 最 后 一 次 和 德 鲁 克 的 会 面 结束 之 后 ,我 年 轻 的 助理 
德 雷 克 ， 贝 尔 (Derek Bell) 与 我 一 起 参加 了 当时 名 为 “ 德 
鲁 克 档案 馆 ”(Drucker Archives) 的 董事 会 议 。 我 们 在 
Master Service 公司 首席 执行 官 比尔 ， 波 拉 德 以 德 鲁 克 的 
名 义 修建 的 一 座 建筑 内 , BITS KARAM, 讨论 克 莱 
蒙特 大 学 (CGU) 是 否 会 全 力 支 持 我 们 的 愿景 ， 通 过 全 
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新 的 方式 把 德 鲁 克 的 思想 传播 给 新 的 人 群 。 那 时 , TES oe 
的 家 人 已 经 做 好 各 种 选择 的 准备 , 要 么 让 克 莱 蒙 特大 学 全 
面 接手 德 鲁 克 的 这 份 遗 产 , 要 么 就 把 他 的 手稿 等 文件 转移 
到 已 经 明确 表示 接收 意愿 的 沃 顿 商学 院 〈( Wharton 
Business School) 或 纽约 大 学 (New York University)。 我 
觉得 向 时 任 克 莱 蒙 特大 学 校长 的 罗伯特 。 克 里 特 高 尔 德 
(Robert Klitgaard) 提出 这 个 尖锐 的 问题 是 我 的 工作 , 也 是 
我 的 荣幸。 这 的 确 是 个 入 木 三 分 的 问题 ， 借 用 路 易 斯 ， 乔 
及 (Louis Jordan) 在 20 世纪 40 年 代 的 一 句 歌 词 :“ 你 行 
吗 ， 还 是 你 不 行 ， 我 的 宝贝 ?” 换 言 之， 我们 能 依靠 与 克 
莱 蒙 特大 学 的 合作 将 德 鲁 克 的 思想 和 事业 发 扬 光 大 吗 ? 






































校长 肯定 了 我 们 的 愿景 ， 并 鼓励 我 们 考虑 是 否 成 立 一 
个 研究 院 ， 而 不 是 简单 的 档案 维护 ， 毕 竟 档 案 馆 听 起 来 就 
像 是 堆砌 在 储藏 室 里 的 一 大 堆 纸 盒子 ， 很 难 引 起 人 们 的 兴 
趣 。 面 对 这 样 的 玛 励 , 我 们 这 帮 人 中 的 一 位 问 道 :“ 谁 来 做 
这 件 事 呢 ? 需要 有 人 投入 时 间 和 精力 专注 于 推进 此 事 。 没 
AAW, RSE A re: “HAT DL.” FR RIES 
雷 克 很 愿意 抓 住 这 个 机 会 ， 接 受 这 个 意义 重大 的 挑战 。 他 
满怀 激情 地 接受 了 这 项 任务 , 并 在 接 下 来 的 18 个 月 里 ， 
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个 月 往返 于 田纳西 州 纳什 维 


市 。 基 金 会 的 筹建 为 

















尔 市 和 加 利 福 尼 亚 州 克 羔 蒙特 





























后 的 德 鲁 克 管 











在 从 档案 馆 到 研究 院 的 转型 中 ， 


在 2006 年 5 月 。 在 德 雷 克 的 领导 下 , 一 大 群像 德 





的 思想 家 和 实践 家 聚首 在 克 莱 蒙 特 ， 共 
鲁 克 的 遗产 是 什么 ? 


彼得 。 德 


参与 讨论 的 人 包括 : 畅销 书 《 从 优秀 到 











里 研究 院 芮 定 了 基础 。 


最 重要 的 第 一 步 发 生 
Bt 


个 问题 





同 思考 一 











ELEM) (Good 








to Great) 和 《基业 长 青 》(Bwilt to Last) 的 作者 吉姆 。 柯 





林 


斯 ， 美 国 前 财政 部 长 、 美 国 铝 业 公 司 (Alcoa) 董 


保罗 。 和 奥尼尔 (Paul O'Neill)， 宝 洛 公 司 


执行 官 A.G. 雷 








(Masatoshi Ito). 





这 个 








他 们 认为 ， 是 一 
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fa tL (A.G.Lafley), 市值 
面包 株式 会 社 (Yamazaki Baking Co.) 首席 执行 官 饭 岛 伸 
浩 (Nobuhiro lijima), 亚洲 最 大 的 零售 i 
党 集团 (Ito-Yokado Group) fi)’ AG 


套 思 想 和 

















董事 长 
司 前 董事 长 兼 首席 















































卓越 的 小 组 对 上 述 问题 的 回答 
不 仅仅 是 关于 他 这 个 人 和 他 写 下 的 文字 。 
里 想 体系 ， 是 未 来 几 代 的 领导 者 
们 应 该 谨 遵 的 体系 ， 他 们 将 承担 起 人 们 工作 的 公司 和 生 沪 




















数 十 亿美 元 的 山崎 











连锁 网 络 伊藤 洋 华 


HE aS ZF =E J FIRE THE 


是 : 德 鲁 克 的 遗产 


鲁 克 的 遗产 ， 
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的 社区 的 责任 。 












































德 鲁 克 管理 研究 院 的 理事 会 不 断 扩 大 ， 我 顺理成章 地 
成 为 创始 主席 ， 继 续 支 持 并 指导 由 里 克 … 沃 兹 曼 领 导 的 充 
满 活力 的 团队 。 里 克 ，。 沃 兹 曼 曾 是 《华尔街 日 报 》 和 《 洛 
杉 矶 时 报 》 的 资深 编辑 ， 他 的 团队 还 荣获 过 普 利 策 奖 。 如 
今 ， 德 鲁 克 管理 研究 院 设 在 克 莱 蒙 特大 学 校园 ， 招 募 了 一 
批 全 职员 工 ,正在 逐步 实现 2006 年 我 们 相聚 时 设 定 的 愿景 。 
为 了 努力 实现 “发 挥 组 织 优势 ,提升 社会 作用 ”strengthening 
organizations to strengthen society〉 这 一 使 命 ， 研 究 院 实施 
了 一 系列 重要 的 项 目 ， 把 德 鲁 克 的 思想 和 理想 转化 成 为 既 
富 实践 性 又 启迪 心灵 的 工具 。 在 过 去 的 六 年 里 ， 改 变 了 成 
于 上 万 人 的 生活 。 
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如 今 , 德 鲁 克 管理 研究 院 设 在 克 羔 


校园 ， 招 莫 了 一 批 全 职员 工 ， 正 在 逐 
挥 组 织 优势 ， 提 升 社 会 作用 ”这 一 使 合 






































对 公司 ， 研 究 院 提供 定制 化 的 最 高 管理 层 工 作坊 ，(1 
们 也 把 它 叫 作 “ 反 转 工 作坊 ”(Un-Workshops)， 通 过 提供 








ica 
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德 鲁 克 和 我 


咨询 服务 ， 研 究 院 帮助 诸多 组 织 释 放 了 潜力 ， 这 个 名 字 便 
4 此 而 来 )。 研 究 院 通 过 与 宝洁 公司 的 雷 富 礼 、 好 市 多 ? 的 
吉姆 。 辛 尼 格 (Jim Sinegal)、 梅 西 百货 公司 (Macy’s) 的 
特 里 。 伦 德 格 伦 (Terry Lundgren) 等 很 多 企业 精英 多 年 的 
合作 ， 用 德 鲁 克 式 的 方法 鞭策 他 们 去 直面 最 重大 的 挑战 ， 
并 付 诸 行 动 。 


















































对 社会 组 织 ， 研 究 院 的 工作 围绕 着 金额 10 万 美元 的 
“彼得 ， 德 鲁 克 非 营 利 组 织 创新 奖 ” 展 开 。 研究 院 已 经 把 这 
个 奖项 的 申请 过 程 开发 成 了 一 套 非常 棒 的 教育 工具 ， 有 大 
A) 85% 的 申请 人 表示 ， 尝 争 这 一 奖项 的 过 程 让 他 们 “在 工 
作 中 寻找 更 多 的 创新 机 会 ”研究 院 计 划 进 一 步 把 这 种 在 申 
请 过 程 中 传授 知识 的 方法 传播 开 来 ， 让 更 多 申请 这 一 年 度 
奖项 的 数 百 家 非 营 利 机 构 学 到 更 多 德 鲁 克 的 核心 原则 。 




















































































































对 政府 机 构 ， 研 究 院 启动 了 一 个 “公共 部 门 德 鲁 克 实 
践 指南 ”项 目 : 12 期 的 系列 工作 坊 ， 从 德 鲁 克 的 教学 中 提 
取出 帮助 公务 员 提 升 领导 力 和 有 效 性 的 经 验 教训 。 印 第 安 
纳 州 南 本 德 市 (South Bend) 现在 就 是 这 一 项 目 实施 的 典 


























好 市 多 (Costco)， 美 国 知名 大 型 仓储 式 超市 。 一 一 译 者 注 
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范 。 
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我 们 已 经 制定 好 计划 ， 今 后 会 把 这 一 项 目 推广 到 美国 





其 他 280 座 中 等 规模 的 城市 里 。 





除了 发 起 上 述 三 个 核心 项 目 之 外 ,人 研究 院 还 把 德 鲁 克 不 


























朽 的 智慧 与 时 事 要 闻 结 合 起 来 , 设立 了 一 个 每 天 更 新 的 博客 
“与 德 鲁 克 交 流 ”(The Drucker Exchange)、 一 个 每 月 更 新 的 
播客 “ 德 鲁 克 热 线 ”(Drucker on the Dial) 和 一 个 两 周 更 新 











的 专栏 节目 





























“ 德 鲁 克 与 众 不 同 ”(The Drucker Difference); 





HSE RSE, RAT IN) AT. ME, ste 
WIRD SUR ES GE) Pts, 直到 


最 近 才 交 给 了 专业 














人 士 来 负责 。 在 职业 档案 保管 员 的 帮助 下， 档案 馆 的 规模 得 


以 极 大 扩展 ， 同 时 还 使 月 





数字 化 技术 对 其 进行 处 理 。 






































更 多 有 关 这 些 项 目 以 及 德 鲁 克 档 案 馆 的 信息 ， 请 访问 

















www.druckerinstitute.com。( 最 后 说 明 : 本 书 的 全 部 收入 将 
捐 给 该 研究 院 以 帮助 其 继续 深化 其 影响 。) 








ER 30 年 前 ， 作 为 一 个 年 轻 的 企业 主 ， 我 为 自己 
的 个 人 净值 设立 了 一 个 宏伟 的 目 


























标 ， 并 人 允诺 在 辞世 之 前 把 











所 有 财富 都 捐献 出 去 。 根 据 库 珀 研究 所 (Cooper Institute ) 
和 其 他 相关 数据 , 我 预测 自己 大 概 在 75 岁 离 世 。 库 珀 研究 


所 
































1 预防 医学 会 会 长 肯 尼 斯 " 库 珀 























Hi-- (Dr. Kenneth 
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德 鲁 克 和 我 


Cooper) 创立 ， 我 每 年 去 做 体检 。 至 于 以 何 种 方式 贡献 出 
这 笔 财 富 , 德 鲁 克 给 我 带 来 了 深远 的 影响 。 他 曾经 告诉 我 : 
“你 的 工作 是 释放 和 引导 他 人 的 能 量 , 而 不 是 为 他 们 提供 能 


1 





里 o 







































































”他 的 意思 是 说 , 正如 我 把 释放 美国 的 基督 教 精神 当 作 


























使 命 ， 实 现 它 的 最 佳 方式 就 是 不 遗 余力 地 帮助 最 具有 创新 








精神 


























的 领导 者 相互 学 习 ， 并 把 他 们 学 到 的 东西 分 享 给 更 多 

















的 人 。 因此 , 过 去 30 年 我 所 做 的 事情 基本 就 是 找到 教会 领 


域 最 聪明 的 人 ， 然 后 把 他 们 聚 在 一 间 房 子 里 ， 让 他 们 上 自己 


找 出 解决 方案 。 套 用 作家 兼 圣 经 信息 解释 会 (The Message 




















translation of the Bible) 创始 人 尤 金 ，。 人 彼得 森 (Eugene 
Peterson) 的 话 来 说 ， 我 做 慈善 的 方法 一 直 是 “长 期 遵 
从 一 个 方向 ” 


他 激励 着 我 在 75 岁 生 




















我 写 下 这 些 的 时 候 已 经 74 岁 了 。 德 鲁 克 从 不 谈 退 休 ， 

















及 以 后 的 时 光 里 , 必 将 全 心 全 意 地 








继续 现在 的 这 份 事业 。 我 想 ， 一 切 早已 安排 好 了 。 我 很 好 
地 履行 了 目 己 的 承诺 吗 ? 连 我 目 己 都 感到 慰 讶 的 是 ， 我 已 


经 

















EN Al 40% 完 成 了 我 的 目 


我 个 人 的 慷慨 。 


标 ， 这 应 该 是 拜 上 帝 所 赐 ， 而 非 























我 再 三 思考 德 鲁 克 给 我 的 赠言 :“ 你 工作 的 果实 结 在 
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了 其 他 人 的 树 上 。” 这 让 我 继续 着 这 份 第 二 事业 , 把 我 的 一 
切 提供 给 能 比 我 做 得 更 出 色 的 人 。 事 实 上 ， 在 德 鲁 克 于 
2005 年 去 世 后 ， 我 没有 一 天 不 怀念 他 ， 他 也 依然 时 时 刻 刻 
影响 着 我 的 人 生 。 德 鲁 殉 曾经 说 我 是 个 麻烦 不 断 的 人 ， 他 
提起 “播种 的 寅 言 ” ”“ 你 不 满足 于 现状 , ”他 告诉 我 ， 
““ 播 种 的 高 言 ” 教 导 我 们 ， 必 须要 生产 出 至 少 四 倍 或 者 五 
音 ， 甚 至 是 100 倍 。 这 是 一 则 非常 非常 令 人 苦恼 的 寓言 。” 










































































J 
我 再 三 思考 德 鲁 克 给 我 的 赠言 : “你 工作 的 


果实 结 在 了 其 他 人 的 树 上 。” 这 让 我 继续 着 这 份 


第 二 事业 ， 把 我 的 一 切 提供 给 能 比 我 做 得 更 出 色 
的 人 。 














确实 令 人 苗 恼 ， 但 这 解决 了 德 鲁 克 曾 给 我 提出 的 为 一 
个 挑战 。 他 说 道 ， 一 个 人 的 使 命 宣言 应 该 能 印 在 他 了 恤衫 
的 胸 前 。 我 给 自己 的 “T 恤衫 ”选择 了 100 倍 ， 因 为 我 相 
信 我 的 使 命 是 变 成 “肥沃 的 土壤 ”帮助 具有 创新 和 创业 精 
神 的 教会 领导 者 改变 世界 .这 基本 上 就 是 我 做 慈善 的 方式 ， 

































































© FHM (Parable of the Sower) 是 耶稣 的 传道 之 一 。 一 一 译 者 注 
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德 鲁 克 和 我 


没有 德 鲁 克 的 帮助 ， 我 表 定 无 法 找到 。 





几 年 前 ， 一 个 年 轻 人 找到 了 我 ， 他 感觉 自己 有 一 个 能 
帮助 大 型 教会 增长 的 想法 。 我 尊重 他 的 隐私 ， 就 不 再 具体 
讲 这 个 项 目 了 。 我 最 终 看 明白 了 其 价值 ， 随 后 资助 了 这 个 


项 目 ， 






































帮 他 把 想法 变 成 现实 。 项 目 成 功 了 ， 给 大 型 教会 带 














来 了 前 所 未 有 的 灵感 。 德 鲁 克 很 清楚 我 在 这 个 创新 之 举 中 














所 扮演 的 角色 ， 他 言 简 意 凡 的 评价 帮助 我 进一步 领会 到 我 








伴随 人 


也 人 成 长 的 角色 。 


“他 很 长 一 段 时 间 里 都 需要 你 。 但 他 现在 不 再 需要 
你 了 。” 


现在 ， 他 树 上 的 果实 能 够 自己 生长 得 很 好 了 ， 这 正 是 




















慈善 家 最 满意 的 投资 回报 。 








我 们 每 个 人 的 灵魂 基因 中 都 写 着 一 项 人 生 使 命 。 我 们 





/ 


























不 是 非得 承认 ， 因 为 上 第 赋 予 了 我 们 自由 意志 。 这 取决 于 




















我 们 自己 。 正 如 莎士比亚 在 《哈姆雷特 》 中 那 名 言 简 意 凡 
的 台词 :“ 生 存 还 是 毁灭 ， 这 是 一 个 问题 。” 另 一 个 大 问题 
是 “怎么 做 ? ”对 我 来 说 ， 问 题 从 来 都 不 是 “做 不 做 ”“ 做 
HA”, 而 是 “怎么 做 ? ”在 找寻 答案 的 过 程 中 ， 德 鲁 克 给 
了 我 莫大 的 帮助 ， 是 他 让 我 明白 了 我 的 作用 应 该 是 释放 他 
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人 的 潜能 。 








我 曾 意 外 地 与 德 鲁 克 一 周 打 了 五 次 交道 ， 都 集中 在 那 
至 关 重 要 的 一 周 。 这 也 从 男 一 个 角度 说 明了 德 鲁 克 回 答 我 
问题 的 方式 。 这 五 次 里 ， 每 次 都 涉及 我 很 久之 前 资助 或 帮 
助 过 的 某 一 个 人 ， 为 他 们 搭 了 一 步 台阶 ， 让 他 们 去 完成 上 
帝 赋 予 的 独特 使 命 。 他 们 每 一 个 人 都 已 经 完全 准备 好 了 ， 
此 刻 需 要 的 就 是 再 有 人 推 他 们 一 把 。 盐 要 有 个 人 跟 他 们 说 
“你 能 做 到 ” 并 问 一 问 “ 我 能 帮 你 做 什么 ? ” 德 鲁 克 就 是 
这 样 对 我 的 。 


























我 深信 ， 很 多 甚至 是 大 多 数 虔诚 的 教徒 在 某 种 程度 上 
都 明白 自己 的 使 命 。 这 种 明白 可 能 被 年 复 一 年 的 忙碌 与 纷 
扰 深 深 地 埋 在 了 心底 。 然 而 ， 这 份 隐 藏 的 使 命 感 会 伴随 他 
们 很 多 年 ， 而 且 当 每 个 星期 天 他 们 离开 教堂 的 时 候 ， 如 影 
随 形 般 地 对 他 们 喉 唆 不 休 。 









































我 深信 , 很 多 甚至 是 大 多 数 虔诚 的 教徒 在 某 
种 程度 上 都 明白 自己 的 使 命 。 这 种 明白 可 能 被 年 


复 一 年 的 忙碌 与 纷扰 深 深 地 埋 在 了 心底 。 然 而 ， 
这 份 隐藏 的 使 命 感 会 伴随 他 们 很 多 年 。 
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德 鲁 克 和 我 





为 了 解释 “播种 的 富 言 "， 耶 稣 把 生活 中 令 我 们 分 心 
的 事物 描述 成 “世上 的 思虑 和 钱财 的 迷惑 ” ”人们 追求 成 
功 的 压力 是 永 无 止境 且 五 花 八 门 的 一 一 金钱 、 认 可 还 有 五 
星 级 餐厅 中 最 好 的 餐 位 。 人 们 不 想 虚 度 此 生 ， 但 他 们 缺少 
了 两 样 东 西 。 首 先 ， 不 清楚 自己 的 使 命 ， 使 命 是 勇气 和 决 
心 的 源 果 。 同时, 他 们 也 需要 或 励 一 一 需要 有 人 对 他 们 说 : 
“你 能 做 到 。 我 们 来 谈 谈 ， 直 到 搞 明白 为 止 。” 













































































寻 此 ， 现 在 我 正在 进入 第 三 项 事业 “鼓励 者 ”。 希望 
能 把 德 鲁 克 为 我 做 的 事情 继续 传递 下 去 。 从 他 身上 我 学 到 
了 鼓励 是 由 多 个 方面 组 成 的 : 





















































。 应允: 成 为 上 帝 期 望 你 成 为 的 人 。 





oh 




















承认 : 有 人 拍 拍 你 的 背 说 :“ 你 做 到 了 1! 做 得 好 !” 








。 鼓掌 : 来 自 那 些 真 正 关 心 你 、 真 正 懂得 你 的 成 就 的 
人 所 给 予 的 微小 但 有 效 的 认可 。 





























。 担当: 把 “善意 的 初衷 ”转化 成 “结果 和 业绩 ”的 
全 关 重 要 的 因素 。 

















© “The care of this world, and the deceitfulness of riches.” 译 文 参考 和 合 本 马 太 福音 。 
一 一 译 者 注 
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鼓励 可 以 让 人 们 释放 出 积极 的 正 能 量 、 振 奋 精 神 ， 也 


让 “不 可 能 完 























成 的 ”挑战 看 起 来 可 以 实现 。 通 常 ， 一 对 一 





的 鼓励 ， 即 使 具有 一 点 点 ， 即 使 外 界 都 察觉 不 到 ， 也 会 产 
生 深 远 的 影响 。 











美国 海军 共有 12 艘 航空 母 舰 ， 其 中 一 艘 的 总 指挥 官 
艾 德 。 艾 伦 〈Ed Allen) 上 将 是 我 的 好 友 。 我 兽 听 他 讲 过 


一 句 话 ， 很 适合 























来 作为 这 段 的 总 结 。 他 这 样 形容 我 的 作 
用 :“ 飞 机 弹射 器 对 美国 海军 至 关 重 要 。 它 安装 在 根本 看 不 














到 的 地 方 , 但 却 能 帮助 一 架 重 达 2.7 吨 满载 的 F-14 战斗 机 
从 60 多 米 长 的 
不 是 飞行 员 ， 你 是 能 让 战斗 机 升 空 而 起 的 弹 财 器 。” 


艾 伦 上 将 月 


业 的 全 部 目 





pKa 





























1 板 上 起 飞 。 你 不 是 航空 母 舰 ,不 是 战斗 机 ， 





一 个 生动 有 趣 的 形象 将 我 从 事 的 教会 事 





现在 我 的 头脑 里 。 这 正 是 “领导 力 网 络 ” 








为 大 型 教会 领导 者 所 做 的 事情 ， 这 就 是 我 的 著作 《人 生 下 




















半 场 》 对 市 场 上 才能 不 凡 的 中 年 人 起 到 的 作用 ， 这 就 是 德 

















鲁 克 管理 研究 院 对 














商业 、 社 会 组 织 和 政府 机 构 的 领导 者 的 


























作用 。 这 些 都 是 飞机 弹射 器 。 

















德 鲁 元 是 我 的 弹射 器 ， 我 也 打算 继续 做 其 他 人 的 弹 
射 器 。 更 重要 的 是 ， 这 和 是 任何 一 个 人 都 能 够 做 到 的 。 德 
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鲁 克 所 做 的 每 一 件 事 、 
不 渝 地 坚信 我 们 最 终 











他 写 下 的 每 一 个 学 都 源 目 他 矢志 
将 迎 来 一 个 运作 完全 正常 的 社会 。 








他 坚信 每 个 人 都 能 页 
UF. ECR. MARKS 
业 家 就 想 改变 世界 ， 
正 是 我 们 竭尽 全 力 在 
存在 差异 ， 但 我 们 都 
更 好 的 道路 、 一 个 更 








献 自己 的 力量 ， 让 我 们 的 世界 更 美 
得 。 德 鲁 克 和 一 个 得 克 萨 斯 州 的 企 
这 听 起 来 可 能 有 点 自 不 量力 ， 但 这 
做 的 事情 。 虽 然 在 诸多 方面 我 们 都 
相信 ， 对 每 一 个 人 来 说 ， 都 有 一 条 























如 果 我 们 都 能 通过 一 
这 个 使 命 ， 这 个 世界 一 





高 尚 的 目标 和 一 个 更 远大 的 使 命 
己 之 力 ， 发 动 教会 洲 请 其 他 人 分 享 
定 会 更 好 。 
































德 鲁 克 做 的 每 一 件 事 、 他 写 下 的 每 一 个 字 都 
源 自 他 矢志 不 渝 地 坚信 我 们 最 终 将 迎 来 一 个 运 


作 完 全 正常 的 社会 。 
的 力量 ， 让 我 们 的 世界 更 美好 、 更 仁 句 。 





他 坚信 每 个 人 都 能 贡献 自己 








每 每 听 到 报告 ， 得 知 这 一 切 都 正在 真实 发 生 ， 我 就 难 





免 激 动 不 已 。 我 也 邀请 
事业 延续 下 去 。 
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你 加 入 德 鲁 克 和 我 的 行列 ， 将 这 项 

















me SAE 


教会 成 长 运动 的 魔力 开始 逐渐 消失 了 。 这 人 么 说 不 够 严 
说 ,但 你 明白 我 的 意思 。 它 一 开始 顺风 顺水 ,但 从 20 世纪 





80 年 代 开 始 下 滑 。 





1956 年 ， 唐 纳 德 。 麦 加 夫 兰 〈Donald McGavran) 出 
版 著作 《上 帝 之 桥 》(The Bridges of God)， 探 讨 了 采取 何 
种 策略 才能 有 效 地 达成 使 命 。 教 会 成 长 运动 就 此 诞生 ， 那 





些 讨论 和 实践 也 变 成 了 教会 中 的 主流 。 


当时 大 多 数 教会 都 没有 意识 到 ， 除 了 祈祷 、 唱 诗 和 讲 
道 之 外 ， 还 需要 讨论 或 者 做 更 多 的 事情 。 现 在 可 能 难以 想 
象 , 但 在 50 年 前 我 们 确实 不 大 谈论 如 何 办 好 教会 。 这 些 改 


























变 很 多 都 大 有 神 益 。 


2006 年 ， 我 在 麦 加 夫 兰 作品 发 表 50 周年 纪念 





舌 动 上 














发 言 。 但 我 的 演讲 主题 有 点 不 太吉 利 :“ 教 会 成 长 运动 的 诞 
生 、 发 展 和 消亡 。”2006 年 的 时 候 ， 很 少 有 教会 再 提起 教 

















德 鲁 克 和 我 





会 成 长 专家 了 。 他 们 会 谈论 一 一 也 会 听取 一 一 重要 教会 和 
他 们 的 牧师 的 建议 。 在 很 短 时 间 内 ， 教 会 成 长 专家 的 影响 
力 就 让 位 给 了 当地 教会 的 牧师 一 一 那些 重要 的 培养 型 教会 
和 他 们 的 牧师 。 











幕后 的 事情 你 也 许 不 知道 。 你 可 能 不 知道 这 些 培养 型 
教会 和 他 们 的 牧师 如 何 变 成 了 全 世界 教会 学 习 的 榜样 一 一 
你 可 能 也 不 知道 这 一 切 之 所 以 会 发 生 ， 在 多 大 程度 上 是 医 
为 鲍 勃 。 班 福 德 这 位 默默 无 闻 的 得 死 萨 斯 慈善 家 和 他 的 导 
师 彼 得 ， 德 鲁 克 。 





























班 福 德 的 财富 来 自 于 有 线 电视 产业 ， 之 后 他 决定 让 自 
己 的 财富 发 挥 更 大 的 作用 。 正 是 在 他 的 影响 下 ， 兴 起 了 一 
大 批 培养 型 教会 ， 从 而 在 根本 上 取代 了 教会 成 长 运动 ， 也 
为 福音 派 和 其 他 教派 重新 绘制 了 愿景 。 






































独特 优势 


在 《重建 美国 新 教 》(Reinventing American Protestantism) 
一 书 中 ， 南 加 利 福 尼 亚 州 大 学 教授 唐纳德 。E. 米 勒 (Donald 
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E. Miller) 写 到 加 略 山 教 会 《Calvary Chapel) 和 葡萄 


& (the Vineyard) 等 新 运动 的 


的 影响 无 法 估量 。 米 勒 解释 道 ， 








即使 你 跟 你 的 祖父 母 是 同一 个 


起 来 更 像 加 略 山 教会 而 非 你 祖父 

















新 思 漳 不 
很 快 , 其 f 


| 
也 教会 也 采 月 




















随 着 教会 成 长 运动 的 衰落 ， 
j 现 。 他 们 改变 了 教会 敬 拜 和 文化 传播 的 方式 。 
目 了 这 种 全 新 的 教会 敬 拜 和 文化 传播 的 


跨 ”变革 的 催化 师 








bul A 
兴起 。 这 些 运动 对 当今 教会 

他 们 确实 重新 创造 了 教会 。 
教派 ， 然 而 你 的 教会 可 能 看 
母 当年 的 教会 。 

















加 略 山 教会 和 葡萄 





网 教会 等 





方式 ， 并 且 开 始 加 入 了 一 种 全 新 的 培养 领导 力 的 方法 。 





FEABBIN la] HL, QS) ° BE 
请 的 “独特 优势 ”并 对 其 投资 ， 
事实 证 明 ， 这 项 投资 相当 成 功 








日 从 彼得 ， 


A 
德 鲁 











则 , 把 一 套 全 新 








当然 ， 德 鲁 克 自己 也 对 才 
向 《福布斯 》 杂志 表示 :“ 基 
社会 近 30 年 来 最 














德 鲁 元 知道 ， 














的 事 工 方法 引入 教会 , 令 美国 新 教习 


福 德 决定 去 寻找 教会 领域 所 
希望 能 收获 指数 级 的 回报 。 





° 





克 那 里 学 到 领导 力 的 实践 原 


BUTE 








EE 要 的 社会 现象 。” 


上 百 万 的 人 们 都 有 机 会 与 这 些 教会 建立 
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德 鲁 克 和 我 











联系 。 健 康成 长 的 教会 所 构建 起 的 社区 真正 地 对 人 们 产生 








了 影响 ， 这 类 社区 在 商业 领域 是 不 存在 的 。 








大 型 教会 对 北美 尤其 是 对 美国 产生 了 习 











一 运动 不 仅 影响 了 去 大 型 教会 人 


更 为 广泛 的 影响 ， 














大 的 影响 。 这 
履 礼拜 的 人 ， 也 对 社会 造成 





为 我 们 绘制 了 不 一 样 的 未 来 ， 或 许 与 


世 众 化 的 欧洲 的 愿景 有 所 不 同 。 


班 福 德 和 德 鲁 克 一 起 ， 对 教会 的 发 展 方向 产生 了 巨大 





的 影响 。 简 单 来 说 ， 


尔 所 在 的 教会 可 能 还 像 力 





ES LL BC SS AC 





唱诗 ， 然 而 领导 风格 却 像 马鞍 峰 教会 一 样 。 其 中 一 部 分 原 











尺 就 是 这 两 个 人 。 








大 概 在 30 年 前 ， 班 福 德 开拓 物 


络 ” 开始 影响 那些 


来 培训 培训 师 ， 他 想 创造 出 学 习 的 氛围 ， 让 
导 者 相互 学 习 。 他 在 时 




















变革 的 催化 师 








E 地 创立 了 “领导 力 网 


能 影响 他 人 的 人 。 他 投入 了 大 量 的 时 间 





























罗伯特 。 路 易 斯 等 人 合作 。 
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能 力 出 众 的 领 
期 与 比尔 。 海 波斯 、 里 死 * 沃 伦 和 


Be ”变革 的 催化 师 




















班 福 德 想 要 找到 卓有成效 并 且 能 培养 他 人 的 领导 者 ， 
然后 催化 他 们 的 技能 。 最 终 的 结果 是 领导 者 们 的 领导 力 水 
平 大 幅 提高 。 有 天 赋 的 牧师 变 成 了 有 效 的 领导 者 ， 结 果 就 
有 了 更 强大 的 教会 事 工 。 随 着 他 们 的 影响 力 扩散 开 来 ， 班 
福 德 的 影响 力 被 成 倍 地 放大 。 
















































































“领导 力 网 络 ” 从 未 想 高 调 地 冲 在 前 面 。 事 实 上 ， 它 
的 目标 是 不 出 现在 教会 其 他 工作 小 组 的 视野 内 。 他 们 一 心 












































想 让 接受 培养 的 教会 领导 者 们 和 教会 成 为 明星 ， 而 不 是 让 
“领导 力 网 络 ” 更 不 是 班 福 德 本 人 成 为 明星 。 做 好 幕后 的 工 









































o 





作 才 是 他 真正 的 责任 : 搭 好 舞台 ， 而 非 演出 。 




















班 福 德 仿佛 催化 剂 一 般 ， 让 这 些 教会 开始 慢 慢 地 修正 
了 一 个 问题 。 神 学 院 培养 出 很 多 牧师 ， 知 道 如 何 研习 《六 
经 》( 这 非常 棒 )， 但 不 知道 如 何 领 导 并 管理 教会 。 他 们 通 
常 能 够 讲 道 ， 但 往往 是 照 本 宣 科 。 















































在 班 福 德 的 帮助 下 ， 一 场 教会 运动 ， 其 实 是 多 场 教会 
运动 ， 开 始 兴起 ， 追 求 具有 远见 卓识 的 领导 力 实践 。 不 出 
所 料 ， 效 果 非 常 好 ， 而 且 该 方法 影响 到 成 干 上 万 的 教会 ， 
可 能 也 包括 你 所 在 的 教会 。 
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这 正 是 催化 剂 的 作用 。 在 化 学 实验 中 ， 催 化 剂 帮助 完 
成 某 一 化 学 反应 ， 上 自身 却 没 有 被 消耗 掉 。 接 着 再 来 一 次 。 
而 且 ， 当 你 读 完 班 福 德 为 教会 事 工 做 出 的 努力 时 ， 你 会 
到 一 条 教会 和 事 工 新 的 影响 者 的 成 长 之 路 。 是 一 个 叫 作 饱 
勃 “ 班 福 德 的 催化 师 促 成 了 他 们 于 有 成 效 的 人 硕果。 
























































不 仅 是 会 议 











班 福 德 不 仅仅 召集 会 议 ， 他 还 为 项 目 提 供 资金 支持 。 
但 是 , 他 精 挑 细 选 , 只 投资 于 能 够 创造 指数 级 回报 的 机 会 。 
例如 ， 他 和 科罗拉多 州 的 亿 万 富翁 菲利普 。 安 舒 茨 〈Phil 
Anschutz) 投资 了 燃烧 荆棘 基金 (Burning Bush Fund). ft 
们 把 充当 催化 剂 的 热情 和 战略 投资 结合 起 来 。 马 克 。 德 里 
斯 科 尔 (Mark Driscoll)、 蒂 姆 SLB (Tim Keller)、 拉 瑞 " 奥 
斯 本 (Larry Osborne)、 格 雷 格 。 陛 拉 特 (Greg Surratt)、 
尼 尔 。 科 尔 等 很 多 人 都 参与 到 了 他 们 的 教会 和 事 工 之 中 。 










































































在 项 目的 第 二 期 ， 我 受 邀 担任 辅导 者 。 当 看 到 第 一 期 
的 受 邀 名 单 时 ， 我 尺 有 末了， 那么 多 当时 的 无 名 小 从 现在 都 
已 是 在 全 国 颇 有 影响 力 的 人 物 。 
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Be ”变革 的 催化 师 








他 们 就 是 班 福 德 所 找寻 的 “独特 优势 岛屿 ”。 他 每 找 











到 一 个 “点 ”， 就 利 月 











目 自 己 的 影响 力 帮 他 与 其 他 “点 ” 架 起 


桥梁 ， 让 他 们 可 以 互相 学 习 。 他 帮助 这 些 人 成 长 ， 帮 助 他 
们 传播 自己 的 故事 。 














最 终 的 结果 是 ， 在 更 好 的 领导 下 ， 教 会 的 影响 力 





























Qe 
ey 


J. 


Maoh, REPT AI WRAL. A Ea J 


忙碌 的 人 。 














归功 于 谁 ? 


随 着 教会 成 长 运动 的 衰败 和 现代 教会 的 兴起 ， 班 福 德 


成 了 一 个 关键 的 催化 师 ， 习 




















自己 却 始终 默默 无 闻 。 


E 塑 着 教会 在 新 千年 的 影响 力 ， 


2013 年 下 半年 ， 我 在 一 场 “领导 力 网 络 ” 和 “人 生 下 
半 场 ”的 庆祝 活动 上 发 言 。 我 做 了 一 张 图 来 阐述 教会 在 某 











些 领域 的 成 长 。 之 后 ， 我 把 那 张 图 月 





福 德 。 为 什么 ? 医 























日 相框 被 起 来 ， 送 给 班 








为 作为 一 名 宣教 学 家 ， 我 看 得 到 他 对 





些 成 长 趋势 的 影响 。 





这 
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据 传 美国 总 统 哈里 。 杜 鲁 门 曾 说 过 :“ 如 果 你 把 归功 
于 谁 的 问题 抛 在 脑 后 ， 你 就 能 做 出 了 不 起 的 成 就 。 这 就 是 
鲍 勃 。 班 福 德 之 道 的 缩影 。 他 把 从 德 鲁 殉 那 里 学 到 的 东西 
当 作 催化 剂 ， 善 用 他 从 有 线 电 视 行 业 记 得 的 财富 ， 并 未 考 
虑 过 功劳 归 谁 。 





























你 也 许 并 不 知道 班 福 德 是 谁 ， 但 是 他 可 能 已 经 影响 ] 
你 和 你 的 教会 。 更 重要 的 是 ， 他 被 挑选 为 天 下 巨变 的 催化 
师 一 一 对 他 在 这 一 领域 的 热情 和 投入 ， 我 深 表 感谢 。 




















艾 德 . 史 特 泽 (Ed Stetzer ) 博士 
生命 之 路 研究 机 构 ( Lifeway Study ) 总 裁 


www.edstetzer.com 
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更 多 德 鲁 克 和 班 福 德 的 朋友 和 读者 的 洞 见 





很 多 人 都 在 谈论 如 何 贡 献 自 己 的 力量 ， 让 这 个 世界 变 

















得 更 美好 。《 德 鲁 克 和 我 ) 一 书 中 讲 的 是 两 个 真正 让 这 个 1 








此 





界 变 得 更 美好 的 人 。 他 们 愿意 聆听 、 施 爱 、 相 互 学 习 、 聚 





集 


Zt 








页 献 了 自己 的 力量 。 





一 一 支 克 . 里 根 ( Mike Regan 
TranzAct 科技 股份 有 限 公 司 首席 关系 发 展 





成 果 、 打 造 一 个 平台 ， 为 实现 一 个 运作 完全 正常 的 社会 


) 


= 


A 





半 个 世纪 以 来 ， 彼 得 。 德 鲁 克 指引 着 我 和 我 父亲 。 我 
父亲 于 1948 年 成 立 了 日 本 东 训 山崎 面包 株式 会 社 。 鲍 























勃 。 其 福 德 先生 给 了 我 一 个 特殊 的 机 会 ， 让 我 成 了 德 鲁 


























最 后 一 名 、 也 是 最 小 的 一 名 弟子 。 对 于 彼得 。 德 曾 元 和 他 
































中 找到 了 答案 。 本 书 旨 在 曾 明 适用 于 人 类 所 有 组 织 
业 机 构 和 非 营 利 组 织 























管理 理论 的 所 有 问题 ， 我 在 班 福 德 的 著作 《 德 鲁 元 和 我 》 





Ay BUSCA NBT 


德 鲁 克 和 我 




















方法 和 新 途径 。 本 书 将 成 为 我 的 第 二 本 管理 圣经 。 








U0 


一 一 饭 岛 伸 洗 
日 本 东京 山崎 面包 株式 会 社 总 裁 兼 CEO 











饱 勃 。 班 福 德 详细 讲述 了 他 与 彼得 。 德 鲁 克 同行 的 经 
历 ， 让 每 个 同路人 都 深 受 启发 。 这 本 书 非 常 值 得 一 读 ， 它 
指引 你 成 为 一 名 领导 者 ， 同 时 让 你 行动 起 来 。 



























































一 一 理 查 德 . 苏 克 博 特 

全 国 就 业 联 合 会 ( National Jobs Corps Association ) 主 席 ， 
美国 红 十 字 会 前 总 裁 , 彼得 ' 德 鲁 克 非 营利 组 织 管 理 基金 会 联合 
创始 人 











彼得 。 德 鲁 元 是 鲍 勃 。 班 福 德 的 榜样 ， 鲍 勃 。 班 福 
德 的 虔诚 信仰 和 坚韧 六 力 为 他 人 树立 了 人 生 的 榜样 。1 
那 种 “你 能 够 做 到 ， 我 如 何 帮 助 你 ? ”的 服务 精神 是 一 
个 强 有 力 的 机 制 ， 能 激发 他 人 最 大 的 潜力 ， 也 是 一 种 推 
进 影 响 、 获 得 结果 的 简单 却 意 义 深远 的 方法 。 他 自己 扮 
演 了 “飞机 弹射 器 ”的 角色 ， 让 我 成 为 那 架 “ 战 斗 机 ”。 
现在 ， 班 福 德 的 印记 和 核心 价值 观 已 植 根 于 我 经 营 的 组 








cas 
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更 多 德 鲁 克 和 班 福 德 的 朋友 和 读者 的 洞 见 


织 ， 生 机 过 勃 。 我 也 致力 于 把 鲍 勃 。 班 福 德 对 我 所 做 的 
一 切 传递 给 其 他 人 ， 传 播 和 老 殖 下 去 。 感 谢 你 ， 德 鲁 死 。 
感谢 你 ， 班 福 德 ! 









































一 一 托 德 . 威 尔 森 ( Todd Wilson ) 
市 场 分 析 公 司 Exponential 创始 人 兼 CEO 








鲍 勃 “ 班 福 德 邀 请 我 参加 了 他 与 彼得 " 德 曾 死 的 会 面 ， 
我 的 人 生 从 那 时 开始 改变 。 现在 ,《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 邀 请 
一 个 人 参加 同样 的 会 面 ， 享 受 这 一 旅程 中 的 欢乐 。 





















































一 一 利 思 … 安德森 
全 国 福音 派 教 会 联合 会 主席 


我 绝对 是 鲍 勃 。 班 福 德 与 彼得 。 德 鲁 克 关系 的 副 产 
品 。 我 于 1988 年 在 一 个 小 型 牧师 聚会 上 第 一 次 见 到 了 班 福 
德 ， 他 在 德 鲁 克 的 教练 启发 下 出 资 发 起 了 那 次 聚会 。 回 首 
过 去 25 年 , 我 取得 的 每 一 项 成 就 都 与 班 福 德 有 关 。 这 本 书 
也 许 叫 做 《 德 鲁 克 、 班 福 德 和 我 》 会 更 加 贴切 一 些 。 



































一 一 兰 迪 . #8 BFF ( Randy Frazee ) 
橡树 山 教 会 资深 牧师 ,《 故 事 之 心 》( The Heart of the 
Stories) 和 《联结 的 教会 》( The Connecting Church) 作者 





201 


德 鲁 克 和 我 














能 接受 彼得 。 德 鲁 克 的 辅导 是 上 帝 赐 予 我 的 教会 最 好 
的 礼物 。 是 鲍 勃 。 班 福 德 让 这 一 切 成 真 ， 我 从 他 太 多 。 


























比尔 海 波斯 
柳 溪 社区 教会 创始 牧师 





《 德 鲁 克 和 我 》 既 是 一 部 感人 的 故事 ， 也 是 一 本 实 
在 在 的 手册 ， 用 以 创造 崇高 的 社会 巨变 。 本 书 借 由 成 功 尼 
商业 领袖 和 颇具 影响 力 的 基督 徒 鲍 有 动 . 班 福 德 的 视角 ， 详 
细 描 述 了 他 在 20 年 间接 受 现代 管理 之 父 彼 得 ， 德 鲁 克 的 
辅导 过 程 。 这 本 书 精彩 纷呈 ， 向 我 们 展示 了 德 鲁 到 和 班 福 
德 之 间 如 何 发 展 出 这 段 友谊 ， 以 及 他 们 如 何 成 功 地 影响 了 
美国 的 教会 和 社会 组 织 ， 从 而 建设 一 个 更 加 美好 的 社会 。 

鲁 克 和 我 ) 是 一 本 非常 军 有 的 作品 , 不 但 故事 会 令 你 感 
动 ， 同 时 内 容 也 回味 无 穷 ， 时 刻 提醒 着 你 将 那些 领导 力 法 
则 铭刻 在 心 。 




















































































































一 一 戴 维 . 弗格森 ( Dave Ferguson ) 

基督 教 社区 教会 ( Community Christian Church ) 首 席 牧 师 ， 
新 事物 网 络 ( NewThing Network) 愿景 领导 人 ,《 重 归 上 帝 》 
( Finding Your Way Back to God) 作者 
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更 多 德 鲁 克 和 班 福 德 的 朋友 和 读者 的 洞 见 


在 《 德 鲁 殉 和 我 》 一 书 中 ， 鲍 勃 。 班 福 德 将 一 个 我 们 
不 太 熟 知 的 彼得 。 德 便 殉 介 绍 了 给 我 们 。 大 多 

















数 人 看 来 ， 

















德 鲁 克 所 车 都 是 关于 如 何 管理 生意 的 。 事 实 从 








此 ， 他 关注 的 是 人 和 组 织 。 


| 











他 的 任务 是 打造 有 


并 帮助 人 们 实现 目标 。 他 之 所 以 会 关注 商业 ， 
大 程度 上 商业 领域 的 财务 信息 可 以 让 我 们 用 统 








来 就 不 是 如 
效 的 组 织 ， 
是 因为 在 很 









































一 的 方法 来 


衡量 成 果 。 然 而 ， 随 着 时 间 的 流逝 ， 商 业 中 充满 了 过 度 的 
































ak 











争 ， 加 之 日 趋 强调 增加 高 管 的 薪酬 以 及 注重 






































短期 回报 ， 





这 些 令 德 便 死 越 来 越 失望 。 并 不 是 说 销售 额 、 收 益 率 、 薪 

















水 等 因素 不 重要 ， 而 是 它 介 























] 成 了 唯一 重要 的 医 


RR © 


正在 这 个 时 候 ， 你 创立 了 一 种 不 同 的 组 织 ， 不 为 了 赚 











更 多 的 钱 ， 而 是 为 了 影响 社会 。 把 德 鲁 克 的 核 


心 信仰 和 敏 





锐 洞 察 用 于 这 些 或 许 发 展 最 为 迅速 的 组 织 ， 即 所 背 的 超大 


型 教会 上 。 他 们 的 成 长 见 订 


FE 了 一 代 人 的 需求 和 





一 切 是 传统 教会 无 法 实现 的 。 
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班 福 德 所 写 的 《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 ， 从 一 个 与 众 不 同 








的 视角 展现 出 德 鲁 克 和 他 的 工作 ， 强 调 了 管理 是 相通 的 。 





换言之 ， 在 政府 、 商 业 或 者 社会 组 织 中 ， 管 理 









































的 原则 基本 


上 是 相同 的 。 这 一 切 始 于 比尔 ， 海 波斯 、 里 克 。 沃 伦 和 鲍 
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勃 “ 班 福 德 这 些 充 满 激 情 的 领导 者 。 




















我 刚刚 读 完 《 德 鲁 克 和 我 》。 我 一 拿 起 这 本 书 就 放 不 
下 了 。 正 如 教会 的 领导 者 从 德 鲁 克 的 教导 中 受益 菲 浅 ， 无 
论 是 教会 领袖 还 是 商业 领袖 的 实践 ， 都 会 令 读者 从 现代 教 
会 中 学 到 很 多 。 










































































作为 德 鲁 死 的 一 名 学 生 ， 班 福 德 令 我 哑 然 失 笑 ， 因 为 
他 不 知道 ， 德 鲁 克 停 下 来 的 地 方 ， 刚 好 是 他 开始 的 地 方 。 
我 也 深 有 同感 。 我 要 感谢 班 福 德 ， 他 将 德 鲁 克 的 这 一 面 展 
示 给 我 们 一 一 无 论 是 那个 男人 还 是 他 的 工作 。 






































一 一 约翰 . 巴赫 有 曼 


爱德华 琼斯 金融 服务 公司 资深 合伙 人 














《 德 重 克 和 我 》 汇 集 了 彼得 。 德 曾 克 和 鲍 勃 。 班 福 德 
最 了 不 起 的 一 面 ， 能 激发 出 每 一 位 读者 最 了 不 起 的 潜力 。 
我 就 是 如 此 ,我 保证 对 你 也 一 定 奏效 。《 德 鲁 克 和 我 》 绝 
对 是 我 一 生 中 读 过 的 最 好 的 著作 之 一 。 





























>4 

















一 一 华 特 ， 高 仕 达 博士 ( Dr. Walt Kallestad ) 
喜乐 社区 教会 ( Community Church of Joy ) 资深 牧师 
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很 少 有 人 知道 彼得 " 德 重 殉 在 人 生 最 后 阶段 花费 了 大 














量 时 间 在 社会 组 织 ， 而 非 商 业 机 构 上 。 他 辅导 的 其 






































中 一 位 


领导 者 束 是 本 书 的 作者 鲍 过 。 班 福 德 。 这 不 仪 仅 是 对 他 的 
纪念 ， 也 是 呼吁 社会 组 织 的 领导 者 们 在 他 们 至 关 重 要 的 工 









































作 中 更 好 地 运用 德 鲁 克 的 思想 。 


一 一 戴 维 ， 特 拉 维 斯 ( Dave Travis ) 
领导 力 网 络 CEO 兼 首席 鼓励 官 





FE (EAS EAR) A, EN + BAe ee ae AT 
离 了 解 两 位 颇具 影响 力 的 人 之 间 引 人 入 胜 的 友谊 。 他 们 携 




















手 改 变 了 现代 


ob 
He ° 


EK A Ss EB BE EM AR BC 





世界 的 


一 一 史 蒂 夫 斯 楚 普 ( Steve Stroope ) 
得 克 萨 斯 州 罗 克 沃 尔 市 湖 峰 教 会 ( Lake Pointe Church ) 











我 们 瑟 记 了 传奇 人 物 也 是 活生生 的 人 。 彼 得 


克 影 响 了 一 代 人 对 商业 和 企业 家 精神 
福 德 改变 了 美国 的 基督 教 。 但 是 在 这 里 ， 我 们 看 到 了 两 





























首席 牧师 ,《 部 族 教会 》( Tribal Church) 作者 





。 德 鲁 


的 看 法 ; Me + UE 
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个 传奇 人 物 彼 此 之 间 的 友情 , 他 们 相互 支持 、 相 互 学 习 、 
乐 在 其 中 。 





一 一 杰 夫 . 桑 迪 弗 ( Jeff Sanderfer ) 
阿 克 顿 商学 院 创业 管理 MBA 课程 ( Acton MBA in 
Entrepreneurship ) 发 起 人 兼 高 级 教师 





尽管 彼得 。 德 鲁 克 以 他 全 新 的 领导 力 原 则 帮助 全 世界 
的 领导 者 们 实现 了 转型 ， 但 很 少 有 人 了 解 这 个 人 。 在 这 本 
非常 个 人 化 的 书 中 ， 鲍 勃 。 班 福 德 向 我 们 展现 了 ， 德 鲁 死 
作为 一 位 管理 大 师 带 给 他 重大 影响 的 同时 ， 更 是 一 位 非常 
好 的 朋友 和 感谢 你 ， 班 福 德 ， 与 我 们 共享 你 曾 饮 过 
的 甘 果 。 
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——KE : 德尔 克 ( David Delk ) 





帕特里克 … 英里 ( Patrick Morley ) 
《 镜 中 的 男人 》( Man in the Mirror) 作者 
































彼得 。 德 鲁 克 的 智慧 对 很 多 人 产生 了 深远 的 影响 。 
我 们 当中 一 部 分 人 有 地 既是 他 的 朋友 , 也 把 他 当 作 导师 。 
本 书 讲述 了 鲍 勃 。 班 福 德 是 如 何 从 这 样 的 一 种 关系 中 受 
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益 ， 并 用 他 从 德 鲁 殉 那 里 得 到 的 智慧 让 更 多 的 生命 同样 








比尔 波 拉 德 


美国 Master Service 公司 名 誉 主席 ， 德 鲁 克 管理 研究 院 董事 


























在 我 的 教会 任期 早期 ,我 所 学 到 的 至 少 有 一 部 分 是 真 
里， 造就 一 批 能 干 的 人 比 自己 干 更 重要 。 彼 得 。 德 鲁 克 和 
饮 勒 。 班 福 德 则 将 这 一 点 义 推进 了 一 大 步 。 他 们 留 给 我 们 
的 是 一 批 能 够 造就 他 人 的 人 。 彼 得 。 德 鲁 克 对 鲍 勃 。 班 福 
德 所 做 的 ， 正 是 班 福 德 对 包括 我 在 内 的 不 计 其 数 的 牧师 所 
做 的 一 一 是 我 们 人 生 的 造就 者 。 我 曾 无 数 次 地 说 过 ， 很 少 
有 人 ， 甚 至 没有 任何 人 ， 对 当今 教会 产生 的 影响 能 与 鲍 
勃 。 班 福 德比 肩 。 在 读 完 《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 之 后 ， 你 将 
会 了 解 为 什么 他 能 做 到 以 及 他 是 怎样 做 到 的 一 一 很 大 程 
度 上 ， 这 要 归功 于 一 个 名 叫 彼得 ， 德 鲁 克 的 造就 他 人 的 专 
家 。 我 建议 你 不 只 是 阅读 ， 而 且 要 研习 本 书 。 它 充满 了 如 
珍珠 般 珍 贵 的 洞 见 。 




















































































































2388 波 普 


亚特兰大 市 培 瑞 梅 特 教会 牧师 
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饱 勃 。 班 福 德 借用 彼得 。 德 鲁 殉 辅导 他 的 故事 向 他 的 
读者 们 表达 了 如 何 衡量 对 我 们 人 生 的 辅导 。《 德 鲁 克 和 我 》 
一 书 不 仅 会 让 你 惊叹 于 如 此 近 距 离 地 目睹 两 位 非凡 的 人 之 
间 独 特 的 友 放 ， 也 将 引发 你 从 全 新 的 、 更 深入 的 层面 思考 如 
何 回答 德 鲁 克 最 伟大 的 问题 :“ 你 想 要 后 世 铭 记 你 什么 ? ” 

































































一 一 扎 克 ' 弗 斯 特 ( Zach First ) 


德 鲁 克 管 理 研究 院 总 经 理 





两 个 背景 不 同 的 先驱 之 间 绝 妙 的 故事 ! 他 们 设想 并 实 
践 了 改变 美国 教会 和 无 数 生命 的 创业 精神 。 

















一 一 汤姆 . 鲁 斯 ( Tom Luce ) 
TWL 咨询 公司 CEO, NMSI ( National Math and Science 


Initiative) 董事 会 主席 


《 德 鲁 克 和 我 》 是 一 本 极 不 寻常 、 鼓 舞 人 心 的 书 。 它 
讲述 了 虔诚 的 基督 教徒 鲍 勃 。 班 福 德 履行 上 帝 赋 了 予 他 的 使 
命 的 故事 。 他 在 早年 就 意识 到 了 这 个 使 命 ， 并 且 在 完成 对 
家 庭 的 义务 之 后 正式 开始 。 本 书 讲述 了 班 福 德 的 愿景 和 德 
鲁 殉 积 极 参与 帮助 班 福 德 实现 愿景 的 过 程 。“ 领 导 力 网 络 ” 
“人 生 下 半 场 学院 以 及 班 福 德 数量 庞大 的 出 版 物 都 则 在 帮 
























































208 








更 多 德 鲁 克 和 班 福 德 的 朋友 和 读者 的 洞 见 








人 们 开发 自己 的 天 赋 。 这 是 德 鲁 殉 生活 和 工作 中 的 一 个 驱 
动力 。 在 我 看 来 ,两 个 人 长 达 20 多 年 的 合作 是 命中 注定 的 ， 
其 丰硕 的 成 果 激 励 着 我 们 每 一 个 人 和 勇往直前， 尝试 对 人 们 
的 生命 产生 积极 的 影响 。 我 强烈 建议 你 阅读 本 书 ， 并 且 用 
心 体会 其 中 的 要 点 。 



























































ABR - A. 马 恰 列 洛 
加 利 福 尼 亚 州 克 莱 蒙 特 市 彼得 ' 德 鲁 克 - 伊 世 雅 俊 管理 研究 
生 院 ( Masatoshi Ito Graduate School of Management ) 高 级 


研究 员 兼 荣誉 教授 





Ey 





在 《 德 鲁 克 和 我 ) 一 书 中 , 班 福 德 对 他 与 导师 彼得 ， 德 

鲁 克 之 间 关 系 真 切 而 温暖 的 描述 深 深 地 吸引 了 我 。 典 型 的 
导师 会 传授 职场 中 不 成 文 的 规则 ， 而 伟大 的 导师 关注 我 们 
“整个 ”的 人 生 ， 包 括 信 仰 、 关 系 和 工作 。 这 就 是 一 本 “ 完 
整 的 人 生 ” 之 书 。 我 能 证 明 班 福 德 将 他 从 德 鲁 克 那里 所 学 
的 传授 给 了 其 他 人 ， 这 其 中 也 包括 我 : 班 福 德 将 我 创立 的 
教会 “弹射 起 飞 ”。 对 班 福 德 , 包括 对 德 重 克 , 我 感激 不 尽 。 
戴 安 . 帕 蒂 森 ( Diane Paddison ) 
4word ( www.4wordwomen.org ) 创始 人 ,《 工 作 、 爱 、 祈 祷 》 
( Work, Love, Pray) (ES, Kai > 特 里 商业 地 产 服务 公司 

( Cassidy Turley ) 首席 战略 官 





ie 
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《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 讲述 了 鲍 勃 。 班 福 德 和 彼得 。 德 
鲁 克 之 间 的 友谊 故事 一 一 但 远 不 止 于 此 。 它 还 是 生动 的 案 
例 研究 ， 让 我 们 知道 彼得 * 德 鲁 到 如 何 辅导 并 鼓励 鲍 勃 。 班 






























































的 , 并 不 是 德 鲁 克 的 什么 “新 东西 ”也 不 是 他 的 管理 原则 

















福 德 去 做 他 自己 在 过 去 30 年 间 一 直 在 做 的 事情 。 我 所 钟爱 


机 


而 是 我 认识 的 那些 人 是 如 何 运用 这 些 思想 的 。 我 在 书页 的 
空白 处 留 下 很 多 批注 ， 写 出 了 我 会 如 何 将 其 应 用 到 我 事业 











中 。 我 毫 无 保留 地 热爱 着 这 本 书 。 我 热爱 着 饱 勃 。 班 福 德 
他 对 我 的 人 生产 生 了 极其 深刻 的 影 啊 
这 些 思 想 都 来 源 于 哪里 了 ! 感谢 你 ， 班 福 德 。 























可 


现在 我 终于 知道 


鲍 勃 .罗伯茨 


《大 胆 爱 》( Bold As Love) 作者 ， 诺 斯 伍德 教会 








( northwoodchruch.org ) 牧师 














数 百 万 人 都 通过 班 福 德 的 多 本 畅销 书 了 解 到 了 管理 























大 师 彼得 德 鲁 克 和 鲍 勃 。 班 福 德 。 但 直到 现在 ， 还 很 少 
有 人 知晓 他 们 之 间 长 期 的 友谊 和 他 们 对 当代 社会 面貌 深远 
的 影响 : 正 是 他 们 思想 与 心灵 的 交汇 发 动 了 美国 现代 超大 
型 教会 运动 。 本 书 非常 值得 一 读 ， 不 仅仅 是 因为 它 饱含 局 










































































发 美国 宗教 变革 的 思想 光芒 ， 更 是 因为 它 让 我 们 坚信 ， 每 
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一 个 人 都 能 够 投身 于 具有 深远 意义 的 工作 。 


一 一 比尔 .西蒙 ( Bil Simon ) 
企业 家 ,《 活 出 圣 召 : 教会 义工 手册 》( Living the Call; An 


Introduction to the Lay Vocation) 作者 











参加 鲍 勃 。 班 福 德 和 彼得 。 德 鲁 克 的 最 后 一 次 会 谈 是 
我 终生 难忘 的 经 历 一 一 他 们 相互 道别 时 ,我 也 在 同一 间 屋 
子 里 , 这 是 一 份 特殊 的 礼物 。 通过 多 年 的 学 习 和 观察 , 我 
才 理 解 德 鲁 克 和 班 福 德 对 我 们 生活 的 世界 带 来 了 多 么 大 
的 改变 。 我 与 班 福 德 同舟 共 济 ， 履 行 着 我 们 的 使 命 ， 实现 
以 弗 所 书 (Ephesians 2:10〉 中 的 思想 ， 和 他 多 次 共 进 晚 
餐 也 真正 改变 了 我 的 人 生 。 彼得 . 德 鲁 克 为 饮 勃 。 班 福 德 
所 做 的 一 切 ， 我 永远 都 会 心怀 感恩 ， 我 更 感激 班 福 德 也 同 
样 待 我 。 

























































































马赛 克 信 托 公司 ( Mosaic Trust) 总 裁 ， 班 福 德 基金 会 合伙 人 











丸 为 交 到 了 班 福 德 这 个 朋友 ， 我 从 他 与 彼得 。 德 鲁 克 
的 关系 中 受益 良 多 。 我 可 以 说 ， 这 是 你 能 读 到 的 对 一 段 非 
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同 寻常 的 关系 最 发 自 内 心 、 最 准确 、 最 真实 的 描述 。 





—_ HER - 史密斯 
召 会 组 织 ( The Gathering) 主席 





起 初 ， 作 为 一 名 年 轻 的 牧师 ， 我 如 饥 似 光 地 汲取 和 从 
得 。 德 鲁 克 的 管理 思想 。 之 后 ， 作 为 一 名 超大 型 教会 的 牧 
师 ， 我 又 如 饥 似 淘 地 获取 鲍 描 ， 班 福 德 和 “领导 力 网 络 ” 
提供 的 所 有 服务 。 他 们 两 位 都 是 在 三 万 英尺 高 空 为 我 指明 
方向 的 导师 。 在 《 德 鲁 元 和 我 》 一 书 中 ， 班 福 德 拉 开 了 幕 
布 ， 旦 现 了 他 们 在 后 台 如 何 相互 合作 ， 向 读者 揭秘 了 他 从 
与 德 鲁 克 会 面 中 得 到 的 益处 ， 以 及 彼得 ， 德 鲁 克 一 一 这 位 
多 年 间 在 幕后 工作 却 一 直 为 我 们 所 依靠 的 人 。 


































































































一 一 拉 瑞 . RETA (Larry Osborne ) 
作家 ， 加 利 福 尼 亚 州 维 斯 塔 市 北岸 教会 North Coast 
Church ) 牧师 





班 福 德 之 于 我 ,正如 彼得 " 德 曾 区 之 于 他 : 一 位 导师 、 
伙伴 和 朋友 。 德 鲁 克 对 他 的 影响 之 深 体 现在 “人 生 下 半 场 ” 
组 织 中 ， 以 至 于 他 一 直 是 我 的 “彼得 ， 德 鲁 克 ” 是 回 
荡 在 我 耳 边 的 轻声 提醒 ， 指 引 着 我 成 为 一 名 更 好 的 CEO. 
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丈夫 和 父亲 。 然 而 ， 在 《 德 重 克 和 我 》 一 书 中 ， 我 印象 最 
深刻 的 并 不 是 班 福 德 杰出 的 领导 才能 ， 而 是 他 作为 上 营 的 
仆人 每 天 表现 出 的 廊 逊 。 这 就 是 为 什么 他 能 始终 坚 焦 于 上 
稼 以 及 上 和 带 专 门 为 他 设计 的 使 命 。 感 谢 班 福 德 让 这 个 世界 
看 到 了 些许 他 与 彼得 。 德 鲁 克 之 间 的 关系 。 我 们 每 个 人 都 
将 努力 为 这 份 事业 贡献 力量 。 















































一 一 迪 安 … 诺 威 尔 尼 ( Dean Niewolny ) 
“人 生 下 半 场 ”项 目 CEO 


饱 勃 。 班 福 德 从 彼得 。 德 鲁 殉 那里 得 到 了 很 多 。 我 也 
从 他 那里 学 到 了 很 多 。 他 是 我 在 过 去 15 年 间 的 导师 , 因此 ， 
我 也 由 衷 地 尊敬 德 鲁 克 。 班 福 德 把 他 的 人 生 奉 献 给 了 薪 火 
相传 的 事业 ， 我 从 中 受益 民 多 ， 也 把 它 继 续 传递 给 更 多 的 
人 。 人 生 本 来 就 该 如 此 ， 桃 李 满 天 下 。 



























































JER + 科 尔 (Neil Cole ) 
有 机 教会 ( Organic Church) 植 堂 者 ， 教 会 倍增 协会 

( Church Multiplication Associates ) 创始 人 ,《 让 教会 融入 人 生 》 
( Church Transfusion ) 作者 
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德 鲁 克 和 我 











Bea aL ALN FIG. 


《 德 鲁 克 和 我 》 这 本 书 正 是 一 个 好 机 

















会 。 饱 勃 ， 班 福 德 向 我 们 提供 了 一 个 罕有 的 视角 来 了 解 一 
位 更 加 罕有 的 人 ， 他 还 慷慨 地 与 我 们 分 享 了 他 们 友 请 的 硕 





























书 , 也 是 一 本 入 门 书 ， 








果 。 该 书 非常 有 趣 且 信息 量 很 大 ， 是 德 鲁 克 追 随 者 的 必 读 




















适合 初次 接触 德 鲁 克 的 人 去 了 解 他 。 





一 一 艾 德 * 史 特 泽 
生命 之 路 研究 机 构 总 裁 


鲍 勒 ， 班 福 德 极 大 地 激发 了 很 多 人 的 领导 力 ， 现 在 他 
也 让 我 们 了 解 那 个 曾经 激发 他 的 非凡 之 人 的 政事 。 











一 一 尼 基 … 耿 贝 尔 ( Nicky Gumbel ) 


教士 ， 布朗 顿 圣 三 一 堂 ( Holy Trinity Brompton ) 牧师 ， 启 


发 课程 ( Aloha Course) 先驱 


两 个 改变 了 世界 的 人 之 间 这 段 丰富 、 杀 密 的 旅程 , AMX 
仅 是 我 人 生 的 智 芒 源 果 ， 也 同样 让 年 轻 的 领导 者 受益 菲 浅 。 








« HE 
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一 一 劳 埃 德 . 里 布 ( Lloyd Reeb ) 
因 下 半 场 》( Halftime for Couples ) 作者 








x it 


我 非常 感谢 拜 伦 。 威廉 姆 森 (Byron Williamson) ) 和 
Worthy 出 版 社 认 为 这 些 故事 值得 讲述 。 大 约 在 三 年 前 ， 我 
的 同事 德 雷 克 。 贝 尔 给 我 们 的 好 朋友 马 恰 列 洛 教授 送 去 了 
一 个 iPod 播放 器 ， 里 面 装 了 彼得 。 德 鲁 克 和 我 以 及 我 有 时 
邀请 加 入 的 朋友 之 间 长 达 90 小 时 的 对 话 。 马 恰 列 洛 摘录 出 
德 鲁 克 这 些 未 曾 出 版 的 思想 一 一 他 是 唯一 能 做 到 的 人 ， 毕 
竟 他 是 彼得 。 德 鲁 克 唯 一 的 联合 作者 。 他 差不多 记录 了 数 
干 页 的 内 容 。 感 谢 你 的 坚持 ， 马 恰 列 洛 。 每 一 位 对 德 鲁 
的 思想 和 智慧 感 兴趣 的 人 都 应 该 紧密 关注 他 即将 出 版 的 下 
一 本 著作 。° 那 本 书 将 是 我 们 在 这 本 书 中 讲述 的 故事 的 “如 
何 行 动 ”* 版 本 。 谢谢 你 , 林 恩 ， 克 莱 德 最 (Lyn Cryderman), 
感谢 你 修改 我 的 文字 ， 帮 有 我 理 清 段落 重点 ， 让 读者 能 从 中 
看 到 价值 。 















































































































































CO 约瑟夫 。 马 恰 列 洛 的 《卓有成效 的 领导 者 》 已 于 2016 年 10 月 由 机 械 工业 出 版 社 
出 版 。 一 一 译 者 注 


























德 鲁 克 和 我 








感谢 恩格尔 (BJ Engle)， 是 你 帮 我 打 理 
我 有 条 不 亲 地 处 理事 情 。 我 做 的 每 一 件 事 性 


A 























没 。 谢 谢 你 。 




















= 








党 安排 ， 让 
， 你 都 功 不 可 





最 后 还 要 感谢 “你 ”这 本 著作 的 主人 公 。 德 鲁 克 多 














年 前 教会 我 如 何 引 导 能 量 





不 是 提供 全 











E 量 








这 意味 着 


你 已 经 完成 了 所 有 繁重 的 工作 。 感 谢 全 体 牧师 、 教 会 领导 























导 者 、 员 工 和 董事 会 成 员 。 























者 ， 以 及 所 有 “领导 力 网 络 ” 和 “人 生 下 半 场 ”的 出 色 领 


愿 你 的 潜在 能 量 转 化 为 活跃 能 量 来 拯救 我 们 的 世界 。 






































本 书 的 全 部 收益 均 捐献 给 彼得 + 
研究 院 ， 助 其 继续 深化 影响 。 























德 鲁 克 管 理 












































216 


关于 作者 


鲍 芝 。 班 福 德 毕业 于 得 元 防 斯 大 学 及 哈佛 商学 院 企业 
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创 于 得 克 院 斯 州 泰勒 市 ， 最 初 仅 为 美国 广播 公司 的 附属 公 


司 ， 后 成 长 为 禾 盖 全 国 














的 有 线 电视 网 ) 董事 长 兼 CEO, 后 


于 1999 年 7 月 将 公司 售 出 。 班 福 德 于 1995 年 出 版 畅销 书 





《人 生 下 半 场 》( 共 售 出 i 








馈 过 750 000 册 )， 讲 述 了 我 们 如 何 


有 意义 地 度 过 后 半生 。 他 于 2004 年 出 版 《终极 无 憾 》%， 
































集结 汇编 了 一 系列 发 人 深 省 的 谈话 和 班 福 德 的 个 人 经 历 。 


他 在 1984 年 成 立 了 “领导 力 网 络 ”(www.leadnet.org) 陪 





伴 着 一 些 具 有 创新 精神 教会 领导 者 一 起 走 进 2 























jek 




















世纪 。1998 


年 ， 班 福 德 发 起 了 “人 生 下 半 场 ”(www. Halftime.org) 这 


一 “领导 力 网 络 ”1 








旧 议 ， 来 帮助 已 经 取得 成 功 的 人 于 








© (AICI) Finishing Wel1)， 台 版 译名 一 一 译 者 注 


巴 信仰 




















转变 成 行动 和 有 效 的 成 果 。 在 2005 年 彼得 。 德 鲁 克 辞世 
后 不 久 ， 班 福 德 发 起 成 立 了 德 鲁 克 管理 研究 院 (www. 
druckerinstitute.com )。 更 多 关于 班 福 德 的 信息 ， 请 访问 他 
的 museletter 交流 空间 ， 网 址 : www.ACTIVEenergy.net。 


班 福 德 与 妻子 琳 达 现 居 得 元 院 斯 州 达拉斯 市 。 
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What a Texas Entrepreneur 
Learned from the Father of Modern 
Management 


关于 作者 


鲍 勃 ， 班 福 德 ， 毕 业 于 得 克 萨 斯 大 学 及 
哈佛 商学 院 企 业 家 / 总裁 管理 项 目 。 曾 任 班 
福 德 电视 公司 〈 始 创 于 得 克 萨 斯 州 泰勒 市 ， 
最 初 仅 为 美国 广播 公司 的 附属 公司 ， 后 成 
长 为 覆盖 全 国 的 有 线 电 视 网 ) 主席 兼 首席 
执行 官 。 


班 福 德 于 1995 年 出 版 畅销 书 《 人 生 下 半 
场 》( 销量 750000 册 ) 。1998 年 ， 他 发 起 了 
“人 生 下 半 场 ” ( www.Halftime.org ) 这 一 
“领导 力 网 络 ”倡议 ， 来 帮助 已 经 取得 成 功 的 
人 把 信仰 转变 成 行动 和 有 效 的 成 果 。 在 2005 年 
彼得 德 鲁 克 辞世 后 ， 班 福 德 发 起 成 立 了 德 鲁 
克 管 理 研究 院 ( www.druckerinstitute.com ) 。 


电话 服务 
Ae: 010-88361066 
读者 购书 热线 : 010-68326294 
010-88379203 


网 络 服务 
43 慧 | 机 工 官网 : www.cmpbook. 
oe 号 | 全 网: wow velbo convempisS 
: 百 万 - .golden-| .Com 
教育 服务 网 : F 
邮政 编码 : 100037 | Sermo 


HHRit: JOM | Xr 


我 热爱 《 德 鲁 克 和 我 》 一 书 。 不 论 对 我 的 人 生 而 言 ， 还 是 对 许多 其 他 人 而 言 ， 
我 都 无 法 找到 比 彼 得 : 德 鲁 克 和 鲍 勃 . 班 福 德 能 带 来 更 大 影响 力 的 人 。 他 们 之 间 的 
友谊 和 富有 启发 性 的 互动 都 是 我 不 愿 错过 的 礼物 ! 

一 一 肯 ' 布 兰 佳 ( Ken Blanchard) 《一 分 钟 经 理 人 》 (The One Minute 
Manager) 与 《卓越 领导 》 ( Leading at a Higher Level) 联合 作者 


唯 有 鲍 勃 ， 班 福 德 能 以 如 此 生动 和 真实 的 方式 捕捉 到 彼得 德 鲁 克 的 思想 精 
华 ， 还 有 谁 能 像 鲍 勃 ， 班 福 德 这 样 与 德 鲁 克 亲密 无 间 呢 ? 鲍 勃 的 书 体现 了 纯粹 的 德 
鲁 克 精 神 。 

一 一 弗朗西斯 * HERA (Frances Hesselbein ) 弗朗西斯 : 赫 塞 尔 本 领导 
力学 院 总 裁 兼 CEO 


对 于 彼得 ' 德 鲁 克 和 他 管理 理论 的 所 有 问题 ， 我 在 班 福 德 的 著作 《 德 鲁 克 和 
我 》 中 找到 了 答案 。 本 书 旨 在 阐明 适用 于 人 类 所 有 组 织 一 一 商业 机 构 和 非 营利 组 织 
一 一 的 一 套 运作 正常 、 成 效 卓 著 的 新 方法 和 新 途径 。 本 书 将 成 为 我 的 第 二 本 管 
理 《 圣 经 》。 

一 一 饭 岛 伸 浩 日 本 东京 山崎 面包 株式 会 社 (Yamazaki Baking Co.) 总 裁 兼 
CEO 


《 德 鲁 克 和 我 》 是 一 本 极 不 寻常 、 鼓 舞 人 心 的 书 。 在 我 看 来 ， 两 个 人 长 达 20 多 
年 的 合作 是 命中 注定 的 ， 其 丰硕 的 成 果 激 励 着 我 们 每 一 个 人 勇往直前 ， 尝 试 对 人 们 
的 生命 造成 积极 的 影响 。 我 强烈 建议 你 阅读 本 书 ， 并 且 用 心 体会 其 中 的 要 点 。 
约瑟夫 A. 马 恰 列 洛 (Joseph A. Maciariello ) 加 利 福 尼 亚 州 克 莱 蒙 
特 市 彼得 德 鲁 克 -伊藤 雅 俊 管理 研究 生 院 ( Masatoshi | to Graduate School 
of Management ) 高 级 研究 员 兼 荣誉 教授 

《 德 鲁 克 和 我 》 不 仅 是 一 本 难以 多 得 的 好 书 ， 它 更 从 一 个 我 们 从 未 有 过 的 亲 
密 角度 描绘 了 彼得 德 鲁 克 : 一 位 挚友 和 导师 。 它 以 这 种 方式 向 我 们 揭示 了 重要 
的 组 织 经 验 教 训 ， 也 提供 了 耐人寻味 的 人 生 经 验 教 训 。 目 前 市 面 上 有 不 少 有 关 德 
鲁 克 的 书籍 ， 但 这 本 是 真正 出 类 拔 茜 的 。 

一 一 瑞 克 . 沃 兹 曼 (Rick Wartzman ) 德 鲁 克 管 理 研究 院 执行 董事 ，《 时 代 
周刊 》 网 专栏 作家 
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